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MUNICIPIO DE MOGI MIRIM
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

DESPACHO N2 1239/2026

Processo n2 001503.000062/2026-61
Interessado: Camara Municipal de Mogi Mirim

Em atencdo ao Requerimento apresentado, que solicita informacdes acerca do cumprimento da Lei
Municipal n? 6.035, de 20 de setembro de 2018, que dispde sobre a divulgacao das listas de espera para
consultas, exames, cirurgias e demais procedimentos de saude, a Secretaria Municipal de Saude informa
0 que segue:

1. A Lei Municipal n? 6.035/2018 esta sendo cumprida atualmente pelo Municipio?

A Secretaria Municipal de Saude vem adotando medidas para ampliar a transparéncia e o acesso da
populacdo as informacgdes relativas as demandas e listas de espera da rede municipal de saude.

Atualmente, parte das informacdes referentes as filas de espera encontra-se disponibilizada por meio do
sistema Vivver um aplicativo para o cidaddo, como divulgado, permitindo o acesso da populagdo as
informacdes relativas aos atendimentos e procedimentos disponiveis para consulta.

A Secretaria Municipal de Saude, em conjunto com a equipe responsavel pelo sistema Vivver, vem
trabalhando continuamente no aprimoramento da disponibilizacdo dessas informagdes e na ampliagdo
dos servigos acessiveis ao municipe.

2. Em caso positivo, informar em qual local do site oficial da Prefeitura as listas de espera podem ser
consultadas, encaminhando o respectivo endereco eletrdnico.

As informacdes atualmente disponibilizadas podem ser consultadas por meio do endereco:

https://www.mogimirim-sp.vivver.com/fila_espera#

Na plataforma encontram-se disponiveis, entre outras informacgdes, consultas especializadas e consultas
da Atencdo Basica, possibilitando ao cidaddo consultar as respectivas filas de espera.

3. Quais consultas, especialidades, exames, cirurgias e demais procedimentos possuem atualmente lista
de espera disponibilizada para consulta?

Atualmente, encontram-se disponiveis para consulta na plataforma Vivver informacdes referentes as
consultas especializadas e consultas da Aten¢do Basica, conforme os dados registrados no sistema.

A disponibilizacdo das demais informacdes estd relacionada a alimentacdo e a parametrizacdo dos
respectivos servicos no sistema, estando a Secretaria Municipal de Saude trabalhando para ampliar
gradativamente a quantidade de informacgdes disponibilizadas a populacgao.

4. Com que frequéncia essas informacdes sao atualizadas?

As informagGes sao atualizadas de acordo com a alimenta¢dao e movimentagdao dos dados no sistema de
gestdo da saude, considerando os registros realizados pelos servigos e os agendamentos efetuados.

A Secretaria Municipal de Saude, juntamente com a equipe responsavel pelo sistema Vivver, vem
realizando a¢Oes de aprimoramento dos processos de alimentacao e atualizagdo das informacdes,
buscando proporcionar dados cada vez mais atualizados e acessiveis aos usudrios.

https://sei.mogimirim.sp.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso_externo=74054&id_documento=664011&infra_hash=b9a49ea63...
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5. O municipe consegue consultar sua posi¢ao na fila e acompanhar o andamento de sua solicitacdao?
Sim.

Além da consulta publica das filas disponibilizadas na plataforma Vivver, atualmente o municipe de Mogi
Mirim também dispde do aplicativo Vivver, por meio do qual pode acompanhar informacdes
individualizadas relacionadas a sua utilizacdo dos servicos de saude.

Por meio do aplicativo, o municipe pode consultar, entre outras informacdes:

e sua situacdo na fila de espera;
e consultas agendadas;
e resultados de exames; e

¢ demais informacodes disponibilizadas em seu cadastro no sistema.

Dessa forma, o Municipio vem ampliando os mecanismos de acesso individual as informacg&es de saude,
proporcionando maior transparéncia e autonomia ao cidaddo no acompanhamento de suas solicitacées.

6. Qual o numero atual de pessoas que aguardam consultas com especialistas, exames, procedimentos e
cirurgias na rede municipal de saude?

Os dados referentes as filas de espera da rede municipal de salde encontram-se registrados no sistema
de gestdo da saude — Vivver, sendo disponibilizados de acordo com os servicos e procedimentos
atualmente parametrizados na plataforma.

Para fins de atendimento ao presente requerimento, segue anexo demonstrativo extraido do sistema,
contendo os dados referentes as filas de espera na data de sua emissao.

Ressalta-se, contudo, que as filas de espera possuem carater dindmico e sdo atualizadas diariamente,
podendo apresentar alteragcOes constantes em razdo da inclusdo de novas solicitaces, realizacdo de
agendamentos, atendimentos efetivados, cancelamentos, transferéncias, desisténcias e demais
movimentagdes realizadas no sistema.

Dessa forma, os quantitativos apresentados no demonstrativo correspondem a situagao registrada na
data e horario de sua extragdao, podendo sofrer alteragdes no decorrer do mesmo dia e nos dias
subsequentes.

Assim, o numero de municipes aguardando atendimento ndo constitui dado estatico, devendo ser
considerado como um retrato da fila no momento da consulta ao sistema.

7. Ha alguma especialidade, exame, cirurgia ou procedimento com fila de espera que ndo esteja
disponivel para consulta no site? Em caso positivo, informar quais e o motivo.

Existem informacdes que ainda ndo se encontram disponibilizadas na consulta publica da plataforma, em
razdao de questdes relacionadas a parametrizacdo, integracao e alimentagao dos respectivos dados no
sistema.

A Secretaria Municipal de Saude, em conjunto com a equipe responsavel pelo Vivver, vem trabalhando na
ampliacdo e no aprimoramento da disponibilizacdo dessas informagdes, com o objetivo de ampliar
gradativamente a transparéncia das filas e facilitar o acesso da populacdo aos dados relativos aos servicos
de saude.

8. Caso a Lei Municipal n? 6.035/2018 ndo esteja sendo cumprida integralmente, informar os motivos e
guais providéncias estdo sendo tomadas para sua efetiva aplicacao.

A Secretaria Municipal de Saude reconhece a importancia da transparéncia das informag&es relacionadas
as filas de espera e vem adotando medidas para ampliar e aperfeicoar a disponibilizagcdao desses dados.

Nesse sentido, a Secretaria vem trabalhando conjuntamente com a equipe responsavel pelo sistema
Vivver para aprimorar a alimentag¢do, organiza¢do, parametrizacao e disponibilizacdo das informacgdes,
buscando ampliar o nimero de servicos e procedimentos que podem ser consultados pela populacao.
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Ressalta-se, ainda, que a disponibilizacdo do aplicativo Vivver representa importante ferramenta de
transparéncia e acesso individual as informacgdes, permitindo que o municipe acompanhe sua situacdo na
fila, consultas agendadas e resultados de exames, entre outras informacdes disponiveis.

A Secretaria Municipal de Saude permanece empenhada no aprimoramento continuo das ferramentas de
informacdo e transparéncia, visando facilitar o acesso do municipe aos servicos e as informacdes de
saude.

Por fim, encaminha-se, para conhecimento, o demonstrativo atualizado das filas de espera
disponibilizadas pelo sistema, ressaltando-se que os dados possuem carater dindmico e podem sofrer
alteragdes conforme a movimentagao dos atendimentos e solicitagdes no sistema.
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