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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI] MIRIM

ESTADO DE SAQ PAULO - BRASIL

LEI N¢ 3.655

GABINETE DO PREFEITO - - .
DISPOE SOBRE AFIXACAQ EM LOCAL PUBLICO E
VISIVEL DE CAIXA DE SUGESTOES/RECLAMACOES
DE ATENDIMENTO EM TODOS OS ORGAOS QUE
PRESTEM ATENDIMENTO AO PUBLICO.

DR. PAULO DE OLIVEIRA E SILVA, Prefeito
do Municipio de Meogl Mirim, Estado de Sdo Paulo, etc.,

FACO SABER gue a Céamara Municipal aprovou
e eu sanciono e promulge a seguinte Lei:-

Art. 1¢ - Todos os ©Orgaocs publicos
municipais que prestem atendimento & populacdo deverdo ter em
local de fédcil acesso e vigibilidade caixa de sugestdes e

reclamacoes.

§ 1° - Esta caixa permanecera fechada com
cadeado e sua respectiva chave ficard de posse do Diretor do

§ 2¢ - Toda sugestdo o©u reclamacio serd
respondida e tomadas as devidas providéncias, desde gue estejam
devidamente identificadas com nome, nmimero do registro geral (RG)
ou telefone e, se possivel, o enderego,

£ 2=~ 3 Prefeiturz Mumicipal ge
encarregard de produzir cartazes e dispositivos, Gue orientardc

come © cidaddo/usudric devera proceder e os afixard préximo a
caixa de sugestdes,

§ 4° - O prazo para a Iidealizagao,
adequacéo e execucgdo desta Lej sgsera de noventa dias,
prorrogiavels, se necessdrio, por igual periodo.

Art. 2° - As despesas da execucio da
presente Lei correrdo por conta de  dotacges préprias,
suplementadas se necessdrio.

Art. 4° - Esta entrard em vigor na data
de sua publicacéo.

Art. 5¢ - Revogam-se as disposicgbes em
contrario. i

maio de 2002,

DR. PAULO \DE\OIAVEIRA E SILVA
Prefeitd Municipal



