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GABINETE DO PREFEITO LEI N° 4,934

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DF,
LIVRO PARA RECLAMACOES E
SUGESTOES DOS  USUARIOS NAS
UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

CARLOS. NELSON BUEN O, Prefeito do
Municipio de Mogi Mirim, Estado de S3o Paulo, etc.,

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e
€u sanciono e promulgo a seguinte Lei:-

Art. 1° As Unidades Bésicas de Saude e as Unidades
de Atendimento de Emergéncia e Urgéncia do Sistema de Satde de Mogi Mirim ficam
obrigadas a disponibilizar aos usuarios, em locais visiveis, assinalados por cartaz e
facilmente acessiveis, livros brochura em capa dura, com paginas numeradas previamente do
inicio ao fim, para registro de reclamagdes, criticas e sugestdes, com termo de abertura e
fechamento do livro.

§ 1° Os livros ndo encerrados deverio permanecer a
disposi¢&o nas unidades durante todo o seu periodo de funcionamento.

§ 2° Devera haver os seguintes campos no livro:
nome do usudrio, endereco e o registro da reclamagdo, sugestfio ou critica.

. Art. 2° Os Livros de Registro das Unidades de
Saude serdo de livre consulta a qualquer interessado sem a necessidade de nenhuma
autorizagfo prévia.

Pardgrafo unico. As consultas aos livros deverdo
ocorrer nas unidades, podendo ocorrer a retirada apenas se forem livros j4 encerrados com o
termo de fechamento. '

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagio.
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