PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGi MIRIM

ESTADO DE SAC PAULO - BRASIL

GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 5.417

DISPOE SOBRE A CRIACAO, XO AMBITO
MUNICIPAL, DA OUVIDORIA MUNICIPAL
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MOGI MIRIM,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Muricipal de Mogi Mirim aprovou e o
Prefeito Municipal LUIS GUSTAVO ANTUNES STUPP sanciona e promulga a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal de Saude,
vinculada administrativamente a Secretaria Municipal de Saude, conforme preceitua o art. 37, §
3°, inciso I, da Constituicdo Federal, dotada das segiuintes atribuigles:

I — cumprimento da Guia de Orientagdes Bésicas para
Implantagdo de Ouvidoria do SUS — Ministério da Satde — Brasilia — DF, 2013, sempre que
necessario substituida ou rencvada pela edigio posterior a esta Lei;

IT - receber elogios, solicitagdes, reclamagdes ou
denuncias provenientes da necessidade apresentada pelo cidaddo, pelo prestador de servigos,
pelos servidores e das responsabilidades legais do gestor;

III - elaborar relatorios mensais, das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria de Saide;

IV - receber, encaminhar e tornar publicas as
conclusdes alcangadas nas sugestes, consultas, reclamagdes, elogios e denlncias provenientes
de usudrios dos servigos pablicos de satde, bem como dos servicos prestados pelas entidades
privadas parceiras da Administra¢do Publica.

Paragrafo Gnico. As consultas, solicitagdes,
- reclamagdes, elogios e denlncias deverdo apropriar-se da concretude de natureza da ocorréncia,
para tanto sendo devidamente identificada, por escrito, por carta, por e-mail ou pessoalmente.

Axt. 2° Art. 2° A Ouvidoria Municipal de Satde sera
gerida pelo Ouvidor de Satde, nomeado por cargo comissionado ou designado por fungdo
gratificada, vinculado a Secretariz de Sadde.

Art. 3° Compete ao Gestor da Ouvidoria de Saude:

I - requisitar informacgdes, documentos e pareceres
técnicos essenciais a instrugdo dos registros da Ouvidoria de Saude;

II — gerir processos de trabalho inerentes a Ouvidoria
de Saude, quanto ao recebimento das manifestagdes, analise e tratamento das demandas,
respostas ao solicitante e gestdo da informagéo;

III - recomendar a adogdo de providéncias e
procedimentos que entender pertinentes e necessérios ao aperfeigoamento da prestagdo do
servigo piblico;



FREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

ESTADO DE SAQ PAULO - BRASIL

GABINETE DO PREFEITO

IV - propor estudos e eventos ao Secretario Municipal
de Sande;

Art. 4° Apcs receber as manifestagdes pelos diferentes
canais de entrada, o (s) técnico (s) da Ouvidoria ce Saiude SUS realizard todo o processo de
analise e tratamento das demandas, que envolve as ctapas de registro, classificago, tipifica¢io,
encaminhamento, acompanhamento, resposta ao cidadéo e gestdo da informagio.

Art. 5° C prazo méaximo para a conciusdo das
demandas no sistema estabelecido pela Ouvideria de Salde serd a partir da data de
encaminhamento da demanda, atentando ao teor das manifestagSes e a determinagdo da
prioridade especificada para conclusdo das demandes, obedecendo aos seguintes requisitos:

[ - urgente - até 15 dias;

II — aita - até 30 dias;

III - média - até 60 dias;

IV - baixa - até 90 dias.

Art. 6° As consultas, reclamacgdes, elogios e dentncias
deverdio conter identificagdo ccmpleta do usudrio, do drgéo publico, da entidade reclamada,
além do histdrico dos fatos e o pedido ou resultado esperado.

§ 1° O sigilo e a identificagdo sfio facultades a
Ouvidoria de Saiude e a excecdo serd mantida quando solicitado, ressalvadas as excecdes
previstas em Lei.

- § 2° As manifestagdes deverdo conter a causa de pedir,

ficando a legltlmldade das partes envolvidas a ser apreciada pela Cuvidoria, bem como seu
fundamento legal, assim como seu nexo causal.

§ 3° Quanto a notificagdo do sujeito da demanda,
entende-se o cumprimento do prazo tipificado sem direito a recurso temporal da mesma.

§ 4° Considera-se dentincia a comunicagio escrita que
indica irregularidade ra administragido ou no atendimento por entidade publica ou privada de
saude.

§ 5° Considera-se elogio a comunicagdo escrita que
demonstra satisfagdo ou agradecimento por servigo prestado pelo Sistema Unico de Saude
(SUS).

§ 6° Ccnsidera-se informag3o, comunicag¢io,
orientagdo ou ensinamento relacionado a saude.
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. § 7° Cons dera-se reclamagfio a comuricagio escrita
que relata insatisfagdo em relagZo as agdes € serviges de saude.

§ 8° Considera-se solicitago a comuricagdo escrita
que, embora também possa indicar insatisfagdo, necessariamente contém um requerimento de
atendimento ou acesso &s agdes e servigos de satde.

§ 9° Considera-se sugestdio a comunicagéio escrita que
propde agdo considerada til a melhoria do Servigo Unico de Satude (SUS).

Art. 7°0 status das demandas recebera parecer
técnico prescrite pela SGEP/MS, que contém a seguinte denominagdo:

I — nova: quando a demanda foi inserida no sistema,
mas ainda néo fi tratada pelo técnico;

IT — encaminhada: quando o registro foi encaminhado
ao 6rgdo competente, que ainda ndo tomou conheciriento do mesmos;

[IT - em ar.alise: quando o registro j& foi visualizado e
estd em andlise pelo drgiio comuoetente;

IV — concluida: quando o érgio competente insere a
resposta com as providércias adotadas para o caso;

V - fechada: quando a Ouvidoria considera a
demanda resolvida pelo érgdo competente.

Art. 8° A Ouvidoria de Saiade devera proceder a
concretude em suas agles através de registro de suas atividades junto ao banco de dados
- informatizado, recepende niimero de registro emitido pelo Ministério da Satude — Secretaria de
Gestdo Estratégica e Participativa — Departamento de Ouvidoria Geral do SUS — DF — Brasilia
— Brasil.

§ 1° Compete a Ouvidoria Municipal de Satide manter
o banco de dados inforraatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade,
confidencialidade e equidade, com estreita observancia ao que dispde o art. 37, § 3°, inciso I,
da Constitui¢do Federal.

§ 2° Os sujeitos das demandas deverfio receber o
status de sua demanda rcr oficic em domicilio.

Art. 9° A Secretaria Municipal de Satde adotara
campanha permanente no sentido de divulgar as atribui¢Ses da Ouvidoria Municipal de Sadde,
bem como as formas de acesso do usudrio ao servigo.

Art. 10. G ndo atendimento aos prazos descritos no
art. 5° desta Lei implicar4 na instauragio de processo administrativo.
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Art. 11. O Poder Executive, sem acréscimo de

despesas, adotara as prcvidéncias cabiveis para a implantagdo da Ouvidoria de Sadde, previstas
no artf. 1° desta ©_ei, aproveitando os recursos humaros e materiais ja existentes.

publicagdo.

N

REGINA CEL ILVA BIGHETI
Coordenadora de Secretaria

Projeto de Lei n° 1¢0/13
Autoria: Poder Executivo Municipal

Art. 12. Esta Lei entra vigor na data de sua

Prefeitura ce Mogi l\i"lirim, 6 de setembro de 2 013.
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