CÂMARA MUNICIPAL DE MOGI-MIRIM


ESTADO DE SÃO PAULO





Mogi-Mirim, em  08 de outubro de 1996





OF. Nº   337/96


À


ILMA. SRA. ANDREA MATARAZZO,


DD. Presidente da CESP - COMPANHIA ENERGÉTICA DE SÃO PAULO.








Prezado(a) Senhor(a),








Tenho a honra de passar as mãos de V. Sa., cópia do REQUERIMENTO Nº 320/96, de autoria do nobre Edil  DR. JOSÉ WAGNER PAPINI E OUTROS, aprovado pela Casa em Sessão Ordinária realizada em 07 de outubro de 1996.





Valho-me da oportunidade para expressar a V. Sa., os protestos de estima e consideração.





Atenciosamente,











VEREADOR ALONSO TOMAZ MORENO


Presidente da Câmara





		REQUERIMENTO N(   320       , DE 1996








SENHOR PRESIDENTE,


SENHORES VEREADORES,





		Pensando em melhor servir os seus clientes, a CESP está implantando o TELEATENDIMENTO POR SISTEMAS CENTRALIZADOS-TASC. Esse moderno sistema possibilita que os serviços técnico-comerciais possam ser solicitados gratuitamente pelos clientes por telefone, com maior comodidade e agilidade, evitando deslocamentos e esperas em fila.





		Através dos telefones 0800-110.136, 196 e 088-110.196, todos os clientes poderão ligar, de qualquer lugar do País, de telefone público ou particular, das 8:00 às 20:00 horas de segunda-feira à sábado para atendimento comercial e 24 horas por dia, todos os dias do ano, para atendimento técnico e de emergência (restabelecimento do fornecimento de energia elétrica).





		O TASC está suportado pelas mais modernas tecnologias de comunicação, sistemas de informação e automatização.





		Para a operação das redes de distribuição existe o Centro de Operação de Distribuição - COD, que é responsável pelo restabelecimento, segurança e qualidade da energia elétrica fornecida. A tecnologia adotada no COD do Departamento de Distribuição Centro dispõe de recursos de última geração.		





		Diante do exposto, Requeiro à Mesa, após ouvido os nobre pares, que seja consignado em Ata dos trabalhos desta noite, VOTOS DE CONGRATULAÇÕES E APLAUSOS à PRESIDENTE DA CESP(Companhia Energética de São Paulo) ILUSTRÍSSIMA SENHORA ANDREA MATARAZZO, pela implantação do Teleatendimento por Sistemas Centralizados-TASC.





		Requeiro ainda, que do decidido pela Casa, seja dada ciência através de ofício à ilustre homenageada.





SALA DAS SESSÕES “VEREADOR SANTO RÓTTOLI”, AOS 7 DE OUTUBRO DE 1996.








		VEREADOR DR. JOSÉ WAGNER PAPINI


		VEREADOR ABNER DE OLIVEIRA


		VEREADOR ADEMAR DE BARROS


		VEREADOR ALONSO TOMAS MORENO


		VEREADOR DANIEL DE SOUZA


		VEREADOR DR. DÉCIO MARIOTONI


		VEREADOR EDMUR PINTO FORTUNA


		VEREADOR JOSÉ LUIZ DE OLIVEIRA


          		VEREADOR JOSÉ JORGE MÓDENA


		VEREADOR LUIZ CARLOS FERNANDES CORTEZ


		VEREADORA MARIA TEREZINHA S. G. P. FERRAZ


		VEREADORA MARILENE MARIOTONI


		VEREADOR MASSAO HITO


		VEREADOR MILTON DANTE


		VEREADOR DR. PAULO DE OLIVEIRA E SILVA


		VEREADOR PAULO ZEFERINO


		VEREADOR SEBASTIÃO FORTUNATO DE GODOY








/emcc/.














