CAMARA MUNICIPAL DE MOGI-MIRIM

Estado de S3o Paulo

PROJETO DE LEI N° 143 DE 2022.

Revoga-se os artigos 1° ¢ 5° da LEI MUNICIPAL 5.139 DE 12 DE AGOSTO DE 2011.

A Camara Municipal aprova e eu sanciono e promulgo a seguinte lei:

Art. 1° — Ficam revogados os Artigos 1° e 5° da Lei Municipal n® 5.139 de 12 de
agosto de 2011, que “VEDA A UTILIZACAO DE APARELHOS CELULARES
E RADIOS DE COMUNICACAO NO INTERIOR DE AGENCIAS
BANCARIAS NO MUNICIPIO DE MOGI MIRIM E DETERMINA A
INSTALACAO DE BIOMBOS”

Art. 2° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Camara Municipal de Mogi Mirim, 03 de Outubro de 2022.

Vereador Marcos Antonio Franco
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CAMARA MUNICIPAL DE MOGI-MIRIM

Estado de Sao Paulo

JUSTIFICATIVA

A solicitacio para que a Lei Municipal 5.139 de 12 de agosto de 2011 seja
revogada parcialmente esti baseada a evolugdo do mundo digital e na
importante ferramente que se tornaram os smartphones. A pedido de algumas
agéncias bancarias da cidade foi elaborada tal revogacio, ja que o manuseio
dos aparelhos, que antes eram vistos como vildes, agora sdo ferramentas
importantes para a utilizacio dos aplicativos de tais instituicées financeiras. Tal
proibi¢cio municipal colocou em rota de colisio a legislagdo em vigor e o uso dos
smatphones. Diante disso, solicitamos a esta Colenda Casa de Leis para que
analise o pedido ¢ autorize a revogaciio de tais dispositivos em tela.
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Sao Paulo, 29 de setembro de 2022.

Ref.: Lei Municipal n® 5.139/2011

A Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN, entidade representativa das instituicoes
bancérias com estabelecimentos instalados no Municipio de Mogi Mirim, vem perante V.Exa.
manifestar-se sobre a Lei Municipal n° 5.139/2011 , que “Veda a utilizacdo de aparelhos
celulares e rddios de comunicacdo no interior de agéncias bancdrias no Municipio de Mogi Mirim
e determina a instalagdo de biombos. ”.

Apos analise detalhada do teor da citada norma, encaminhamos a presente Nota
Técnica, para apreciacio e consideracdo de V.Exa., manifestando o entendimento desta
Federag@o quanto as imperfeicdes juridicas e inconvenjentes que recaem sobre a populacdo
municipal.

Em sintese, entendemos que:

* A proibicdo de utilizacdo de telefone celular nas agéncias bancarias mostra-se
contraria ao interesse publico, pois com o desenvolvimento da tecnologia, os
celulares passaram a ser utilizados como mecanismos adicionais de seguranga
para a efetivacéo de transag¢bes bancarias;

* O celular € também meio de inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.
Grande parte dos deficientes visuais possui dispositivos com leitor de tela em
seus celulares, que permitem, por exemplo, a realizacio de operagoes em caixas
eletrénicos sem a necessidade de auxilio de um terceiro, o que confere
autonomia ao portador de deficiéncia;

* Ainstalacdo de divisorias ou aparatos semelhantes nos caixas eletrénicos nio
encontra previsdo em nenhuma lef, decreto, portaria ou ato legislativo federal.
Isso porque nao ha qualquer comprovacéo de sua eficacia;

* As barreiras impedirdo que o ambiente seja visualizado adequadamente e os
criminosos poderdo valer-se dessa circunstdncia para utilizar artefatos nio
detectaveis pelos equipamentos de seguranca disponiveis ou mesmo com armas
de brinquedo e utiliza-los para seu intento. Assim, a acdo delituosa podera
ocorrer sem que ninguem tome conhecimento de sua realizacdo, servindo de
incentivo para o aumento da pratica de crimes, como o sequestro relampago.

Certos de que os interesses do Poder PUblico e das Instituicoes Financeiras no processo
de melhoria continua da prestacio de servicos aos cidaddos s&o convergentes, agradecemos
antecipadamente a compreensio e atendimento as nossas consideragdes.
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Nota Técnica
Lei Municipal n® 5.139/2011
Municipio de Mogi Mirim

A FEBRABAN, principal entidade representativa do setor bancario brasileiro, é uma
associacao sem fins lucrativos que tem o compromisso de fortalecer o sistema financeiro e suas
relagdes com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel
do Pais.

O quadro associative da entidade conta com 119 (cento e dezenove) instituicdes
financeiras associadas de um universo de 155 {cento e cinquenta e cinco) em operacdo no Brasi L
as quais representam 98% (noventa e oito por cento) dos ativos totais e 97% (noventa e sete por
cento} do patriménio liquido das instituicGes bancarias brasileiras. A FEBRABAN n&o realiza
operagdes financeiras de qualquer natureza, ou seja, ndo faz empréstimos, financiamentos,
transferéncias de valores, aplicacbes, captagio de recursos de investimentos ou recebe
depésitos de poupanca, para pessoas fisicas ou juridicas.

O objetivo da Federacdo é representar seus associados em todas as esferas do governo
- Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e entidades representativas da sociedade, para o
aperfeicoamento do sistema normativo, a melhoria continuada dos servicos e a reducao dos
niveis de risco. Também busca concentrar esforcos que favorecam o crescente acesso da
populacao aos produtos e servicos financeiros.

| - Dos prejuizos da proibicdo de celular nas agéncias bancérias

Inicialmente, destacamos que partilhamos da posicdo de que a seguranca piblica é um
dos mais sérios problemas da sociedade atual e que somente o trabalho conjunto do Poder
Plblico com a sociedade civil podera trazer efeitos concretos na reducdo da criminalidade no
pais. Nesse sentido, importante destacar que os bancos investem constantemente no
aperfeicoamento de seus sistemas de seguranca, com o objetivo de torna-los cada vez mais
eficazes.

Entretanto, a proibicao da utilizacao de telefone celular ou equipamento similar no
interior_das agéncias bancérias mostra-se contraria ae interesse pablico, pois com o

desenvolvimento da tecnologia, os celulares passaram a ser utilizados tambeém como

mecanismos adicionais de seguranca

Assim, para a efetivacdo de transacbes que necessitam de maior seguranca, como
movimentagdes financeiras, transferéncias e pagamentos, além da senha (nica & normalmente
exigido um segundo dispositivo adicional, que pode ser uma senha randdmica, geralmente
numérica e gerada por um dispositivo eletrénico (TOKEN), muitas vezes acessado por meio de
aplicativo desenvolvido pelas proprias instituicoes financeiras para dispositivos mdveis.

Vale lembrar ainda que o celular é utilizado como instrumento de inclusdo da pessoa
com deficiéncia na sociedade. Nesse sentido, grande parte dos deficientes visuais possui
dispositivos com leitor de tela em seus celulares, que permitem, por exemplo, a realizacdo
de operacdes em caixas eletrdnicos sem a necessidade de auxilio de um terceiro, o que

confere autonomia ao portador de deficiéncia.

Por essa razéo, limitar a utilizagio dos aparelhos celulares no se mostra adequadas nos
dias atuais.
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Ainda, o uso do aparelho de telefonia mével esta tdo difundido em nossa sociedade que
a restricdo a sua utilizacdo causa enormes inconvenientes a populacio que, mesmo em casos
de urgéncia ou de extrema necessidade, ndo poderdo utilizar o aparelho. Também os
funcionérios que trabalham nas agéncias serdo afetados ja que, durante todo o periodo que ali
permanecerem, ficardo proibidos de utilizar seus aparelhos.

Tal fato é reconhecido pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC)
do Ministério da Justica, que editou parecer técnico (Nota n° 62/CGSC/ DPDC/2010), em
13.06.2010, para classificar o celular como produto essencial e indispensével as necessidades
do consumidor.

O reconhecimento de que tais servicos de comunicacdio sd3o essenciais trazem
implicagdes diversas, como o reconhecimento de que seu uso é de necessidade inadiavel para
a comunidade.,

Reproduzimos abaixo, trecho da Nota Técnica editada pelo DPDC que apenas vem
reforcar tais argumentos:

“No que toca a defesa do consumidor, considerando-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) ndo traz um conceito proprio de “servico essencial”, é fundamental que se interprete a
defini¢do da Lei n° 7.783/89 & luz da Constituicdo Federal (art., 5°, XXX, e 170, V) e dos
objetivos que regem a politica nacional de relagées de consumo, tais como o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econémicos e a harmonia das relages de consumo (art. 4°, caput, do cDe). 0
servico essencial, sob essa perspectiva, pode ser entendido como aquele cuja prestacio
¢ indispensdvel a dignidade, & satde € g se uranca dos consumidores, conceito no qual se
enquadram legalmente tanto o servico telefénico fixo, como o mével”.

Esclarecemos ainda que partilhamos da posicao de que a seguranca publica é um dos
mais seérios problemas da sociedade atual e que somente o trabatho conjunto do Poder Plblico
com a sociedade civil poderd trazer efeitos concretos na reducédo da criminalidade no pais.
Nesse sentido, importante destacar que os bancos investem constantemente no
aperfeicoamento de seus sistemas de seguranca, com o objetivo de torna-los cada vez mais
eficazes.

Ainda, as instituicGes orientam seus clientes a adotar algumas praticas Uteis de
seguranca, como evitar saques em quantias elevadas. Para tanto oferecem diversas opc¢des para
a realizacfio de pagamentos ou transferéncia de recursos, como ¢ Documento de Crédito (DOC),
Transferéncia Eletrbnica Disponivel (TED), cheque, cartdes de crédito e débito, além da
utilizacao de canais alternativos, como a internet e o telefone.

E importante ressaltar gue os bancos cumprem rigorosamente as exigéncias da Lei
Federal n.° 7.102/83, que dispde sobre a seguranca para estabelecimentos financeiros e
estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram
servicos de vigilancia e de transporte de valores.

O citado diploma legal institui diversos requisitos para que os estabelecimentos
financeiros possam funcionar, entre eles a existéncia de sistema de seguranca, definido em um
plano de seguranca com parecer favoravel 3 sua aprovagao, elaborado pelo Ministério da
Justica.
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Entre os itens de observancia obrigatdria estdo os vigilantes; alarme capaz de permitir,
€om seguranca, comunicagéo entre o estabelecimento financeiro e outro da mesma instituicio,
empresa de vigildncia ou érgao policial mais proximo; e, pelo menos, mais um dos seguintes
dispositivos: | - equipamentos elétricos, eletrdnicos e de filmagens que possibilitem a
identificagdo dos assaltantes; Il - artefatos que retardem a agdo dos criminosos, permitindo sua
perseguicao, identificagdo ou captura; e Il - cabina blindada com permanéncia ininterrupta de
vigilante durante o expediente para o publico e enquanto houver movimentacdo de numeréario
no interior do estabelecimento.

Ressalte-se que nenhuma instituicdo financeira poderd funcionar se ndo estiver
adequada as exigéncias da Lei Federal citada, posto que a aprovacdo do Plano de Seguranca
pela Policia Federal é requisito indispensavel para o funcionamento dos estabelecimentos
bancarios.

Além dos itens de seguranca elencados pela Lei n® 7.102/83 outras acoes sdo adotadas.
Apenas a titulo de exemplo, podemos citar as modificacies nas cabines de atendimento,
especialmente dos caixas eletrdnicos, tornando-as mais transparentes e iluminadas; a aquisicao
de novos equipamentos, com teclado horizontal, para proteger o sigilo das senhas; a reducdo
do limite de saque em determinados horérios; a melhoria da iluminacao local, dentre outras.

Il - Da instalacdo de divisérias nas agéncias bancarias

A instalacdo de divisérias ou aparatos semelhantes nos caixas eletrdnicos ndo encontra
previsdo em nenhuma lei, decreto, portaria ou ato legislativo federal. Isso porque ndo ha
qualquer comprovagio de sua eficicia.

Ao contrério, a medida acabard por pro iciar uma maior inseguranca, pois criara
“pontos cegos” néo alcancados pelos vi ilantes ou pelas cdmeras de vigilancia, criando um
foco potencial de perigo a todos os clientes, funcjonarios e usuérios dos servicos prestados

na agéncia.

Observe-se que as barreiras impedirio que o ambiente seja visualizado adequadamente.
Assim, o que aparentemente poderia ser encarado como benéfico, na verdade impede gue

rondas policiais ou mesmo qualquer cidadao tenha acesso visual as dependéncias internas
do estabelecimento.

Em consequéncia, qualquer comportamento suspeito realizado ndo sera detectado,
© gue estimulara os criminosos a realizarem suas acoes delituosas, uma vez que ao adentrar
no estabelecimento nao mais poderdo ser monitorados por pessoas no interior ou exterior

das agéncias.

Diante de tal fragilidade, criminosos poderdo valer-se dessa circunstancia para
realizar abordagens a_clientes nos caixas eletrdnicos ou ainda a utilizar artefatos nio
detectdveis pelos_equipamentos de seguranca disponiveis ou mesmo com armas de
brinquedo e utiliza-los para seu intento. Assim, a acdo delituosa podera ocorrer sem que
ninguém tome conhecimento de sua realizacio, servindo de incentivo para o aumento da
pratica de crimes, como o sequestro reldmpago.

Ha de se esclarecer que a posicdo ocupada pelos vigilantes dentro do estabelecimento
bancario é detalhadamente especificada no plano de seguranca. A definicdo da disposicao
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desses agentes obedece a critérios estratégicos e de logistica, desenvolvidos por empresas
especializadas e possiveis de serem programados e executados diante de uma legislacdo rigida
quanto ao uso de armamentos e a grave crise da seguranca piblica.

Por esta razdo, é recomendavel, sob a otica de estudadas técnicas de seeuranca. que
todo o espaco destinado ac atendimento ao publico seja aberto, para ermitir a vigildncia
de todas as pessoas e atos por elas praticados no interior dos estabelecimentos financeiros.
Tal vigilancia se da, nio apenas pelos vigilantes, mas também por seus funcionarios. Nada

impede, ainda, que os clientes, identificando uma atitude suspeita, comuniquem sua
impressao aqueles.

Desta forma, a insercdo de obstaculos visuais obrigara a revisdo de todos os planos de
seguranca aprovados pelo Departamento de Policia Federal, pois estes terdo suas funcées
fragilizadas j& que a &rea interna desses estabelecimentos ndo serd mais fiscalizada
integralmente pelos vigilantes e pelas cdmeras de monitoramento.

Ademais € importante observar que esta Federacdo Brasileira dos Bancos firmou, em 24
de maifo de 2010, um Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Pablico do Estado da
Bahia para cumprimento da legislagdo federal que trata da acessibilidade (Lei 10.048/00 e Lei
n° 10.098/00 e respectivos Decretos). O TAC em questdo conta com a adesdo de 25 instituicdes
financeiras, entre as quais estdo incluidos todos os grandes bancos de rede.

O Termo promove a acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual ou
multipla. Apenas a titulo de exemplo, destacamos que o TAC prevé a adocio de rotas de acesso
para pessoas com_deficiéncia, balcées rebaixados para atendimento, além de ajustes no
mobiliario e em equipamentos, come os caixas eletrénicos.

Em decorréncia, todas as agéncias do Estado adaptaram seus mobilidrios para torna-los
mais acessiveis, o que inclui a disponibilizacio de caixa de atendimento acessivel aos usudrios
de cadeiras de rodas e a disponibilizacdo de piso tatil para o deslocamento de deficientes
visuais,

Todas as modificacées foram efetuadas de acordo com as normas da ABNT - Associaco
Brasileira de Normas Técnicas, que servem de parametro para a determinacdo das regras a
serem adotadas para implantacio das adaptagdes necessarias as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Com isso, quaisquer alteracdes nos layouts das agéncias devem ser feitas de forma
ordenada e estruturada, de forma a garantir a plena acessibilidade dos_portadores de
deficiéncia aos servicos oferecidos pelas agéncias bancarias,

Tais argumentos apenas demonstram que a instalacac de divisérias é tema
extremamente complexo e, portanto, deve ser cuidadosamente analisado.

I} - Conclusao

Assim, visando trazer seguranca e conforto a populacdo de Mogi Morim na utilizagéo
das agéncias bancérias, solicitamos que a Lei 5.139/2011 seja revogada.




