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0la, Bom dia

Em atengdo ao seu e-mail informamos que para que possamos gerar seu pedido € necessario nos informar o endereco completo da instalacdo ou numero do medidor.

O numero de protocolo do atendimento € 01.161624510

Conhega os servigos disponiveis em nosso APP Elektro Facil ou pelo site Clicando aqui.

Para sua maior seguranga, nao arquivamos os documentos recebidos!

Dessa forma, se a sua solicitagdo nao foi concluida no primeiro atendimento, pedimos a gentileza que ao retornar o contato envie novamente todos os
documentos, os ja enviados e os que faltaram, em formato PDF.

Dica de Seguranca: "Fazer ligaces clandestinas além de colocar sua vida em risco, € crime."

Ja conhece nosso novo "Guia do Poder Publico"? Nele vocé encontra importantes informacdes da Elektro e as orientagdes para todos os atendimentos .

Acesse: www.elektro.com.br/poder-publico/guia-do-poder-publico

GUIA DE ATENDIMENTD

PODER
PUBLICO

Obrigado e conte sempre com a gente!

Atenciosamente,

«

BRUNA REGINA FERNANDES
Elektro Redes | Atendimento ao Cliente | Canal Eletronico
poder.publico@elektro.com.br

Neoenergia

Siga as nossas redes sociais
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Cuide do meio ambiente e imprima somente se necessario
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da Futebol @ do Brasileirio Femining Meoanergia

Internal Use

Por favor, preserve o meio ambiente. Imprima somente o necessario.
Se vocé recebeu essa mensagem por engano, por favor, notifique o € apague i ite tanto a como quaisquer anexos ou copia do mesmo, uma vez que contém i 6es confidenciais i i ite para o destinatario e
O conteudo apresentado nesta éde i lusiva de seu(s) autor(es) e ndo representa necessariamente a opinido da Iberdrola Energia S.A.U. ou outras empresas do Grupo. A Iberdrola Energia S.A.U. e as outras empresas do Grupo nao se

Please consider the environment before printing this email.
If you have received this message in error, please notify the sender and immediately delete this message and any attachment hereto and/or copy hereof, as such contains i ial i ion intended solely for the individual or entity to whom it is addresse
The views presented in this message are solely those of the author(s) and do not necessarily represent the opinion of Iberdrola Energia S.A.U. or any company of its group. Neither Iberdrola Energia S.A.U. nor any company of its group guarantees the integrity, security




