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Requerimento n.° 221 de 2025
Vereador: Sargento Coran

Assunto: informagdées se o Municipio de Mogi Mirim, pela sua
Administragdo Direta e Indireta sobre a interrupgdo e a religagdo ou
restabelecimento de servigos publicos, em observagdo a Lei Federal n°
14.015, de 26 de junho de 2020, quanto a interrupgdo e religagdo do
fornecimento de agua pelo SAAE - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
Mogi Mirim.

AO GABINETE DO PREFEITO
Prezado Senhor Dr. Paulo de Oliveira e Silva;

Reportando-nos ao expediente do Requerimento n.° 221 de 2025,
subscrito pelo Nobre Vereador Sargento Coran;

A Resolugdo ARES-PCJ n° 275/2019, que "aprovou o Regulamento de
Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios do Municipio de Mogi
Mirim", estabelece em seu artigo 117, inciso X, a possibilidade de
interrupcdo no abastecimento de Aagua em virtude de inadimpléncia dos
consumidores, sempre com prévia notificacdo ndo inferior a 30 dias da
data prevista para a interrupcdo, conforme reproducgdo abaixo:

Art. 117. O fornecimento de &agua ao imbvel poderd ser interrompido
pelo SAAE MOGI MIRIM nas seguintes hipdbdteses, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes civeis e penais cabiveis:

X. Inadimpléncia, com respeito aos servicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitdrio, mediante notificacdo ao CONSUMIDOR, com
prazo ndo inferior a 30 (trinta) dias corridos da data prevista para a
suspensdo do fornecimento de agua;

Ainda na mesma Resolucdo, o artigo 118 e seus incisos dispdem sobre as
caracteristicas e o contetdo minimo que as notificacdes prévias devem
possuir. Essas notificacgdes sdo entregues por servidores da Autarquia
diretamente nos enderecos dos imdveis notificados, colhendo o recibo
de entrega a quem foi notificado ou deixando o documento na caixa de
correspondéncia quando ndo had morador para dar o recibo, devidamente
atestado pelo servidor na cépia da notificacdo que fica arquivada na
Autarquia. Abaixo, a reprodugdo do citado artigo:

Art. 118. Para os incisos I, 1III, IV, VI, VIII, IX e X do artigo
anterior, o SAAE encaminhard ao CONSUMIDOR um aviso-prévio sobre a
interrupgdo dos servicos, escrito de forma compreensivel e de féacil
entendimento, enviado através de correspondéncia especifica, encartada
ou ndo a conta, assegurada a informagdo ostensiva e com caracteres
destacados contendo:
I. O motivo gerador para a interrupcéo;
IT. As providéncias que poderdo ser tomadas pelo CONSUMIDOR para
evitar a interrupcdo ou para obter posteriormente o restabelecimento

dos servicos;
III. O canal de contato com o SAAE MOGI MIRIM para esclarecimento de
eventuais duvidas do CONSUMIDOR;
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IV. Quando pertinente, indicacdo das contas que caracterizaram a
inadimpléncia e consequente interrupcdo do fornecimento.

Ja o artigo 119 da Resolucgédo, restou vedada a interrupcdo do
abastecimento aos sébados, domingos e feriados, bem como apds as 12:00
das sextas feiras, conforme reproducgdo abaixo:

Art. 119. O SAAE MOGI MIRIM nédo efetuard a interrupcdo da prestacdo de
servicos aos sabados, domingos e feriados (nacionais, estaduais e
municipais) e apds as 12h:00 das sextas-feiras.

Nas vésperas de feriados também é vedada a interrupgdo no
abastecimento dos consumidores inadimplentes. Tal premissa estéa
disposta na Resolucdo ARES-PCJ n° 460/2022, que alterou a Resolucdo
ARES-PCJ n° 50, que "estabeleceu as Condi¢bes Gerais de Prestacdo dos
Servicos Piublicos de Abastecimento de Agua Tratada e de Esgotamento
Sanitdrio, no &dmbito dos municipios associados a Agéncia Reguladora
PCJ", em seu artigo 112, conforme reproducdo abaixo:

Art. 112. E vedada a suspensdo da prestacdo do servico em virtude de
inadimplemento por parte do usudrio que se inicie na sexta-feira, no
sdbado ou no domingo, bem como em feriados nacionais, estaduais ou
municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado. (Redacdo dada pela
Resolucdo ARES-PCJ n° 460, de 04/11/2022).

Por fim, o lancamento da tarifa de religacdo para os consumidores que
sofreram a interrupcdo no abastecimento em funcdo de inadimpléncia
ocorre sempre em contas futuras, e considerando que toda interrupcgédo
foi precedida de notificacdo, o lancamento é realizado para todos os
consumidores, n&o havendo situacdes onde ocorreu a interrupgdo por
inadimpléncia sem que o consumidor tenha sido notificado previamente.
Como complemento, informo ainda que além da notificacdo prévia enviada
aos consumidores, no layout das faturas emitidas pela Autarquia existe
espago especifico, destacado em amarelo, onde os consumidores sao
informados sobre a existéncia de débitos, conforme anexos.

Link para o site da ARES-PCJ onde estdo disponiveis as Resolucdes
citadas: https://www.arespcj.com.br/conteudo/resolucoes-ares-pcj

Sendo o que nos cumpre para o momento, agradecemos o Requerimento, ao
tempo em gque nos colocamos a disposicdo sempre que se fizer
necesséario.

Servico Auténomo de Agua e Esgotos, aos 07 de maio de 2025.

Eng. Neiroberto Silva

Presidente do SAAE
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MOGI MIRIM DATA 28/04/2025
RUA DR. ARTHUR CANDIDO DE ALMEIDA, 114

CNPJ:46.711.352/0001-91 HORA  11:20:15
FONE: 0800 0165 195

Certiddo de Nofificagio Extra de Cobrangca Amigave! com Aviso de Corte de Agua

Bairro
e o G
Medidor

| Nr. Liiaiéo | lnscriiao

Constam em nossos registros, os seguintes débitos passiveis de interrupcao de abastecimento:

Notificagdo: 009744/2025

Entrega

01/2025 27/01/2025 5,17 02/2025  27/02/:025 113,44
03/2025 27/03/2025 43,27
TOTAL DE DEBITOS PASSIVES DE CORTE 3 TOTAL DA DIVIDA R$ 181,88

OS DEBITOS AC!MA RELACIONADOS DEVERAO SER QUITADOS EM ATE 30 (TRINTA) DIAS APOS A DATA DE
ENTREGA DESTE DOCUMENTGC.

OS COMPROVANTES DE PAGAMENTO DEVEM SER APRESENTADOS NO SETOR DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL OU ENCAMINHADOS VIA WHATSAPP (19) 99852-7724, ANTES DO VENCIMENTO DO PRAZO
ESTIPULADO, PARA CANCELAMENTO DESTA NOTIFICAGCAO, EVITANDO ASSiM O INTERROMPIMENTO DO
ABSTECIMENTO DA AGUA NO IMOVEL.

COMPROVANTES APRESENTADOS ATE AS 16H TERAO A RELIGAGAO REALIZADA NO MESMO DIA, SALVO
QCORRA ALGO QUE IMPOSSIBILITE TAL SERVICO, MAS DEVENDC SER REALIZADO DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO DE 24H UTEIS.

CASO O CORTE DE AGUA TENHA SIDO EFETIVADO, O PROCEDIMENTO DA APRESENTACAO DOS
COMPROVANTES DE PAGAMENTO PERMANECE E O FORNECIMENTO DA AGUA SERA REESTABELECIDO
DENTRO DO PERIODO DE ATE 24H UTEIS APOS A APRESENTAGAO DOS MESMOS.

Observamos ainda que, em caso de interrupgéo do fornecimento de agua, as despesas com o corte/religagao seréo
cobrados em contas futuras. '

Em casos de corte no ramal, o repsro da calgada ficara por reponsabilidade do consumidor.

Caso haja violagéo do lacre cu quaiquer outro tipo de fraude, 0 SAAE podera realizer o corte na calgada ou no asfaltc,
sera aplicada a cobrang¢a da rnulta correspondente e as respectivas despesas correréio as custas do consumidor.
ATENGAO: Os débitos relacionados nesta notificacdo séo referentes apenas ao periodo de 90 dias anteriores a
emisséo desta notificagdo. O pagamento dos débitos em questdo ndo quita pendéncias anteriores ao periodo
informado.

Reforcamos que & regularizagédo dos débitos & muito importante e colocamo-nos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos no Posto de Atendimento localizado & Avenida Prof. Adib Chaib, N° 2250 (Espago Cidad&o) — Centro,

horario de funcionamento de 2% a 6° feira, das 08h00 as 17h00, ou através dos telefones: 08000-165195 / (19)
3805-9900, WhatsApp (19) 99974-3088.
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DATAMORA DA ENTREGAZ | 0412025 O 1= ; ED Py IS DR ENTREQA:
RESPONSAVEL PELA ENTREGA: ﬁgg&o L(;
;Z OUTRAS ()
O Alison A. Torqueto - Matr. 417 [3 Edmilson da Silva - Matr. 375 Jodo Carlos Rodrigues - Matr. 049 RECUSOU-SE( )
Q cCarina E. Silva - Matr. 397 _D Henrique R. do Prado - Matr. 351 O Pedro S. Gongalves - Matr. 051

O José Carlos Cyrino - Matr. 046 01 Jeferson R. Brombini - Matr. 235 T Rosimeri O. Alves Araujo - Matr. 317
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SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MOGI MIRIM DATA 28/04/2025
RUA DR. ARTHUR CANDIDO DE ALMEIDA, 114

CNPJ:46.711.362/0001-91 HORA  11:20:15
FONE: 0800 0165 195

Certidao de Notificagdo Extra de Cobranga Amigével com Aviso de Corte de Agua

Cliente

Notificagdo: 009805/2025

Enderego da ligagao
Bairro

Entrega
SP 13802100

W Medidor | lnscriiéo

Constam em nossos registros, os seguintes débitos passiveis de interrupgao de abastecimento:

02/2025  27/02/2025 75,04 03/2025  27/03/2025 67,02

TOTAL DE DEBITOS PASSIVEIS DE CORTE 2 TOTAL DA DIVIDA R$ 142,06

OS DEBITOS ACIMA RELACIONADOS DEVERAO SER QUITADOS EM ATE 30 (TRINTA) DIAS APOS A DATA DE
ENTREGA DESTE DOCUMENTO.

OS COMPROVANTES DE PAGAMENTO DEVEM SER APRESENTADOS NO SETOR DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL OU ENCAMINHADOS VIA WHATSAPP (19) 99852-7724, ANTES DO VENCIMENTO DO PRAZO
ESTIPULADO, PARA CANCELAMENTO DESTA NOTIFICAGAO, EVITANDO ASSIM O INTERROMPIMENTO DO
ABSTECIMENTO DA AGUA NO IMOVEL.

COMPROVANTES APRESENTADOS ATE AS 16H TERAO A RELIGAGAO REALIZADA NO MESMO DIA, SALVO

OCORRA ALGO QUE IMPOSSIBILITE TAL SERVICO, MAS DEVENDO SER REALIZADO DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO DE 24H UTEIS.

CASO O CORTE DE AGUA TENHA SIDO EFETIVADO, O PROCEDIMENTO DA APRESENTAGAO DOS
COMPROVANTES DE PAGAMENTO PERMANECE E O FORNECIMENTO DA AGUA SERA REESTABELECIDO
DENTRO DO PERIODO DE ATE 24H UTEIS APOS A APRESENTAGAO DOS MESMOS.

Observamos ainda que, em caso de interrupgéo do fornecimento de agua, as despesas com o corte/religagéo serdo
cobrados em contas futuras.

Em casos de corte no ramal, o reparo da calgada ficara por reponsabilidade do consumidor.

Caso haja violag&o do lacre ou qualquer outro tipo de fraude, o SAAE podera realizar o corte na calgada ou no asfalto,
sera aplicada a cobranga da multa correspondente e as respectivas despesas correréo as custas do consumidor.
ATENGAO: Os débitos relacionados nesta notificagéo sdo referentes apenas ao periodo de 90 dias anteriores a
emissdo desta notificagdo. O pagamento dos débitos em questdo ndo quita pendéncias anteriores ao periodo
informado.

Reforcamos que a regularizagdo dos débitos é muito importante e colocamo-nos a disposigdo para quaisquer
esclarecimentos no Posto de Atendimento localizado & Avenida Prof. Adib Chaib, N° 2250 (Espago Cidad&o) — Centro,

horério de funcionamento de 2* a 6* feira, das 08h00 as 17h00, ou através dos telefones: 08000-165195 / (19)
3805-95C0, WhatsApp (19) 99974-3088.
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RESPONSAVEL PELA ENTREGA: Eg:y&o 5“/;
}? OUTRAS ()
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOSTOS DE MOGI MIRIM

CNPJ: 46.711.362/0001-91 - FATURA MENSAL DE FORNECIMENTO DE AGUA
Rua Dr. Arthur Candido de Almeida, 114 - Centro - Mogi Mirim - SP - CEP 13.800-309
VISITE NOSSO SITE: www.saaemogimirim.sp.gov.br

MOGI MIRIM

NOME

INSCRIGAO CADASTRAL NeLIGACAD - DV

LOCAL DALIGAGAO

BANCO/AGENCIA

CATEGORIAS

ECON. NATUR REFERENCIA N° DO HIDROMETRO

|

Res 1 | AG/ES  Mais/202
IMPED. LEITURA | 5@5 505 20 20 20
DATA PREVISTA PROXIMA LEITURA ‘CONSUMO REGISTRADO NOS ULTIMOS IESES (M%)
NOV/2024 21 JAN/2025 20 MAR/2025 20
03/06/2025 DEZ/2024 19 FEV/2025 18 ABR/2025 19
|
DEMONSTRATIVO DA TARIFAGAQ DESCRIGAO DO LANGAMENTO
FAIXAS CONSUMO(m3) AGUA(R$'ESGOTO(RS) LANCAMENTOS VALORES(R$)
Bald 18 13,23 19,23
i e 15 & o5 lo.ss TARIFA AGUA 72,93
16a 20 s a5 4205 TARIFA ESGOTO 72,93
VALOR(RS) 729 723 MULTA POR ATRASO 2/2025. 2,55
JUROS POR ATRASO 2/2025. 2,39
CORRECAO MONETARIA POR ATRASO 2,35
TARIFA DE TRATAMENTO DE ESGOTO 18,26

QUALIDADE DA AGUA - 84,2025
DECRETO 544@,/05

PARAMETRO LIMITES RESULTADO
Clovo Res. 0.2 a 2.8 me/l. 8,38
Turbidez 8 a5uT 0,45

Cor 8 a 15 uH 1

Ph 6 a 9.5 6.75
Co.i. Total Ausentes ausente
E. coli Ausentes ausente
Fluor 6.6 a 8.8 me/l. 8,68

NOTIFICAGAO DE DEBITO/CORTE

3/2025.

INFORMAMOS QUE ATE A PRESENTE DATA, CONSTAM EM NOSSO ARQUIVOS
1 DEBITO(S) EM ABERTO DESTA LIGACAO, REFERENTE AO(S) MESCES):

DESCONSIDERAR ESTE AVISO SE O PAGAMENTO ESTIVER SIDO EFETUADO.

VENCIMENTO

27/05/2025

’”“W%****171,41

Abrace a Santa Casa.
Basta acessar o site abaixo:

AVISOS

Faga sua doagdo na conta de agua.

www. santacasamogi. com.br/abrace-a-santa-casa/

PARA CADASTRO EM DEBITO AUTOMATICO, INFORMAR
0 NUMERO DA LIGACAO:

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOSTOS DE MOGI MIRIM
CNPJ: 46.711.362/0001-91 - FATURA MENSAL DE FORNECIMENTO DE AGUA
Rua Dr. Arthur Candido de Almeida, 114 - Centro - Mogi Mirim - SP - CEP 13.800-309

MOGI MIRIM

VISITE NOSSO SITE: www.saaemogimirim.sp.gov.br

INSCRIGAO CADASTRAL

REFERENCIA

Mal1/2025

'27705/2025

FEFE71,41

00008292 052025 38 @

630000001 3 71410081202 9 50527000082 9 92052025380 7
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