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ANEXO VIII

SECRETARIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA, INOVAGAO E INTELIGENCIA DE DADOS

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DAS UNIDADES

1) O Gabinete do Secretdrio Municipal de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo, tem a finalidade
de realizar a gestdo das politicas publicas de Inovagdo, de modernizacdo, de gestdo de dados e

de Tecnologia da Informacdo e comunicac¢do, competindo-lhe especificamente:

e Coordenar a implantacdo das politicas de tecnologia da informacdo e diretrizes gerais de
informatizagao;

e Coordenar a modernizagao digital da prefeitura;

e Apoiar a gestao da seguranga da informacgao, conforme Lei Geral de prote¢ao de Dados

e Coordenar e implantar as politicas de eficiéncia energética da prefeitura;

e Coordenar e implantar a politica de cidades inteligente;

e Administrar a infraestrutura de tecnologia da administracdo publica municipal,
compreendendo na integragdo da rede de dados;

e Interagir com as demais Secretarias para gestao dos dados e informagdes;

e Coordenar a implantagao dos processos digitais da prefeitura;

e Modernizar, otimizar e informatizar de forma continua os servicos oferecidos pelo Poder
Publico Municipal;

e Formalizar a compatibilidade de equipamento e sistemas com a rede de Tecnologia da
Informagdo da prefeitura e emitir autorizagao para aquisicao e implantagao de sistemas
na drea de tecnologia, propor e incentivar a implantacdo de solucbes de governo
eletronico;

e Planejar, propor, incentivar a implantacdo de solucdes de governo eletronico;

e Implementar e gerir o sistema de informagles territoriais com base no
geoprocessamento, em cooperagdo com as demais Secretarias;

e Coordenar a elaboracao e o desenvolvimento do Plano Diretor de Informatica;

e Coordenar o desenvolvimento de sistemas de informagao do contribuinte integrando os
cadastros tributarios;

e Produzir e publicar resolu¢cGes normativas, diretrizes, politicas, procedimentos, padrées
técnicos e operacionais, voltados a tecnologia a serem observadas por toda a

Administracdo Publica Municipal;
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e Desenvolver outras atividades afins.

l.a) O Expediente da Secretaria tem a finalidade de organizar, registrar, controlar e encaminhar
toda a documentacdo oficial, correspondéncias e tramites administrativos internos e externos

da secretaria municipal de Tecnologia da Informagdo, competindo-lhe especificamente:

Receber, registrar, distribuir, controlar e arquivar documentos, oficios, memorandos,

processos administrativos, requisicdes e comunicac¢des internas;

e Manter atualizado o protocolo da secretaria, garantindo rastreabilidade e controle de
prazos;

e Apoiar a chefia da secretaria na organizacdo de agendas, reunides, despachos e
expedientes diarios;

e Organizar e manter atualizados os arquivos fisicos e digitais da secretaria, conforme
normas de gestdo documental;

e QOperar os sistemas eletronicos de tramitacdo de processos e documentos oficiais
utilizados pela prefeitura;

e Lancar e atualizar dados nos sistemas de informacao institucional, em articulagdo com o
setor de Tl;

e Prestar atendimento interno e externo, presencial e remoto, relacionado as demandas
da secretaria;

e Redigir oficios, comunicacOes e correspondéncias oficiais, sob orientacdo da chefia;

e Elaborar minutas de portarias, relatdrios, comunicac¢es técnicas e outros documentos
administrativos de rotina;

e Controlar os prazos para respostas de oficios, encaminhamentos e diligéncias solicitadas
a secretaria;

e Realizar o acompanhamento de processos relacionados a Tl com outras secretarias e
orgdos municipais;

e Manter comunicacdo fluida com os setores de compras, licitagdes, juridico,
controladoria, entre outros;

e Apoiar na tramitacdo e controle de processos referentes a contratos de tecnologia,

convénios, aquisi¢des de sistemas e equipamentos;
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e Controlar os prazos de vigéncia contratual, aditivos e entrega de produtos/servicos
contratados;

e Zelar pela padronizacdo de documentos e comunica¢Oes oficiais no ambito da
secretaria;

e Criar e manter atualizados checklists, fluxos e orienta¢des para rotinas administrativas;

e Desenvolver outras atividades afins.

I.b) A Assessoria em Tecnologia, Inovagdo e Inteligéncia de Dados, tem a finalidade de realizar
estudos, pesquisas e atualizacdo tecnoldgica dos hardwares e softwares, competindo-lhe

especificamente:

e Analisar as solugdes de Tecnologia da Informagdao atuais e das novas solugdes de
Tecnologia da Informacdo aplicavel a prefeitura e a cidade;

e Analisar permanentemente o plano diretor de Tecnologia da Informacdo e proposicao
de atualizagdo;

e Auxiliar na seguranca da informacao;

e Emitir parecer sobre software e hardware existentes e os que possam ser adquiridos
pela prefeitura;

e Apoiar o Secretario nas decisdes estratégicas relacionadas a Tecnologia da Informacao;

e Avaliar projetos tecnoldgicos da Prefeitura;

e Propor solugGes inovadoras e sustentdveis;

e Acompanhar indicadores de desempenho em Tecnologia da Informacao;

e Realizar a interface técnica com demais setores e parceiros tecnologicos;

e Desenvolver outras atividades afins.

l.c) A Divisdo de Gestdo Geral de Seguran¢a da Informagdo tem a finalidade de definir,
implementar e supervisionar politicas, normas e praticas que assegurem a protecdo das
informacoes tratadas pela administracdo publica municipal nos termos da Lei Federal n.2

13.709/2018, competindo-lhe especificamente:

e Normatizar procedimentos, acdes e responsabilidades pela seguranca das informacdes;
e Promover a prevencao de incidentes de seguranca, na protecdao de dados, na

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados;
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e Emitir pareceres sobre riscos e ameacas a seguranca das informacoes;

e Identificar riscos e ameacas para a seguranca das informacdes;

e Prestar orientacGes de acOes preventivas para garantir a seguranca das informacoes;

e Emitir parecer sobre seguranc¢a dos softwares e hardware existentes e os que possam
ser adquiridos pela prefeitura;

e Emitir orientacdo para os usudrios sobre a seguranca das informacdes;

e Definir estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a seguranca de dados,
acessos, auditorias e a continuidade dos servicos dos Sistemas de Informacdo e
Tecnologia;

e Definir e implementar politicas de seguranca da informacao;

e Avaliar riscos e propor medidas preventivas e corretivas;

e Determinar procedimentos para a protecao de dados pessoais;

e Monitoramento e auditoria de sistemas e redes;

e Atualizar procedimentos em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais

e Conscientizagdo e treinamento em seguranca digital;

e Analisar e emitir pareceres sobre os software e hardware utilizados por todos os setores
da prefeitura;

e Gestdo de incidentes de seguranga;

e Desenvolver outras atividades afins.

I.d) A Divisdo de Cidade Inteligente tem a finalidade de coordenar a implementacdo das
solugcdes que utilizam tecnologias da informacdo e comunicacdo para melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos, otimizar a gestdao de recursos e promover o desenvolvimento sustentavel,

para otimizar e tornar mais efetivos os servigos do municipio, competindo-lhe especificamente:

e Normatizar o uso de ferramentas digitais para a prestacdo e execucdo de servicos a
populagdo;

e implementar a politica de cidade inteligente;

e Normatizar o uso de Inteligéncia Artificial;

e Identificar e coordenar a aplicacdo de tecnologia que tornem eficientes os servicos

prestados a populacao;
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Coordenar as agdes transversais e intersecretariais que impactem na eficiéncia e
resiliéncia da cidade

implementar a politica de eficiéncia energética na prefeitura;

Emitir pareceres sobre propostas de eficiéncia de uso de recursos;

Emitir parecer sobre a implantacdo de solugbes que utilizem software, hardware para
prestacado e servicos publicos;

Coordenar os processos de uso de nova tecnologia para ampliar a eficiéncia e a
efetividade dos servigos prestados;

Coordenar a integracdo dos orgdos publicos, instituicdes sociais e de pesquisa e o setor
privado para potencializar o uso das novas tecnologias para a cidade;

Monitorar a integracdo entre os softwares utilizados pelos drgdos publicos e pelas
unidades da administracao;

Atuar integrado com o planejamento urbano para utilizagao das novas tecnologias nos
projetos urbanisticos;

Apoiar a Secretaria de governo no monitoramento das acdes de governo;

Promover o acesso dos municipes as Tecnologias de informagdes e comunicagdes;

Desenvolver outras atividades afins.

Il) A Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, tem a finalidade de realizar a

gestdo das politicas publicas de Inovacdo, de modernizacdo, de gestdo de dados e de

Tecnologia da Informacdo e comunicag¢do, competindo-lhe especificamente:

Planejar, coordenar e supervisionar os servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao no ambito da Prefeitura;

Desenvolver, implementar e manter sistemas e solugdes digitais que atendam as
necessidades dos érgaos municipais;

Administrar e manter a infraestrutura tecnolégica, incluindo redes, servidores, banco de
dados, equipamentos e servigos de conectividade;

Garantir a disponibilidade, seguranca, escalabilidade e desempenho dos recursos e
servicos de Tl;

Apoiar tecnicamente os 6rgaos da administragdo municipal, prestando atendimento,

suporte técnico e solugdes de Tl;
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e Gerir contratos e servicos terceirizados relacionados a tecnologia da informacdo e
comunicagao;

e Promover a inovagdo tecnoldgica e a transformacdo digital, propondo novas solucdes
gue otimizem os servicos publicos e a experiéncia do cidaddo;

e Padronizar e normatizar processos de Tl, garantindo a conformidade com boas praticas,
legislagao e politicas de seguranga da informacao;

e Fomentar o uso de ferramentas colaborativas, digitais e inteligentes para melhorar a
gestdo publica;

e Integrar e supervisionar as atividades das divisbes subordinadas, garantindo
alinhamento entre suporte técnico, inovacao, gestdo de dados e monitoramento.

e Elaborar, atualizar e desenvolver o Plano Diretor de Informatica para a Administracdo
direta do Municipio;

e Coordenar a gestao do SEl;

e Selecionar hardware e software do Poder Publico;

e Promover a integracdo das solugGes de sistemas de gestdo e de servigos utilizados pelas
unidades da administracao;

e Estudar normas internas e orientar os demais dirigentes unidades municipais no que diz
respeito aos procedimentos de informatica;

e Coordenar a equipe técnica;

e Organizar a utilizagdo do equipamento de informatica, com vistas a atender com
prioridade aos servigos mais urgentes da Prefeitura;

e Promover a investigacdo das necessidades de treinamento do pessoal de informatica;

e Assessorar tecnicamente os demais 6rgaos da Prefeitura em assuntos relacionados a
software e hardware;

e Realizar a manutengao da infraestrutura e nos equipamentos de informatica;

e Desenvolver outras atividades afins.

Il.a) A Divisdo de Gestdo de Dados tem a finalidade de realizar a implementacdo das acgGes
referentes a gestdo publicas de Inovacdo, de modernizacdo, de gestdo de dados e de Tecnologia

da Informagao e comunicagao, competindo-lhe especificamente:

e Elaborar projetos de implantagdao, racionalizagdo e redesenho de processos e

procedimentos;
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e Desenvolver e integrar sistemas, com utilizacao de alta tecnologia;

e |dentificar solugdes tecnoldgicas, planejamento de projetos e entendimento das
necessidades da Administracdao Municipal;

e Prestar suporte aos usuarios da Administracdo;

e Estabelecer politicas, diretrizes e padrdes de governanca de dados em ambito municipal,
alinhadas as normas nacionais e boas praticas internacionais;

e Gerenciar o ciclo de vida dos dados institucionais, desde a coleta, tratamento,
armazenamento, compartilhamento, até seu descarte seguro;

e Desenhar, manter e monitorar modelos de dados, dicionarios de dados, taxonomias e
metadados aplicéveis as diversas areas da Prefeitura;

e Integrar bases de dados e sistemas legados por meio de solucdes de interoperabilidade
entre diferentes plataformas e secretarias;

e Promover a padronizagao de cadastros e registros publicos, com foco na unicidade e
consisténcia das informagdes;

e Coordenar acbes de limpeza, enriquecimento, reconciliacdo e validacdo de dados,
garantindo acurdcia e integridade das informacdes;

e Desenvolver e manter ambientes seguros de armazenamento e compartilhamento de
dados, com atencdo a escalabilidade e a protecdo das informacdes;

e Apoiar tecnicamente o desenvolvimento de dashboards, relatérios e visualizacdes
analiticas, em conjunto com setores de inteligéncia e andlise;

e Promover iniciativas de catalogacdo e classificacdo de dados sensiveis, observando
requisitos da LGPD e demais normas de privacidade;

e Implantar mecanismos de controle de acesso e rastreabilidade, assegurando que os
dados sejam utilizados apenas por perfis autorizados;

e Atuar de forma consultiva com secretarias e érgdos municipais, orientando sobre
estruturacao e uso adequado de dados nos servigos publicos;

e Participar da definicdo de critérios de qualidade de dados, estabelecendo indicadores de
completude, consisténcia, atualidade e acessibilidade;

e Apoiar iniciativas de dados abertos e transparéncia publica, disponibilizando conjuntos
de dados em formatos acessiveis e reutilizaveis;

e Realizar auditorias internas e revisdes periddicas das estruturas de dados, corrigindo

desvios e propondo melhorias;
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e Mapear riscos relacionados a gestdo de dados, propondo planos de mitigacdo e
contingéncia;

e Elaborar guias, manuais e materiais de referéncia sobre governanca e gestdo de dados,
promovendo a cultura organizacional orientada por dados;

e Integrar grupos de trabalho intersetoriais relacionados a digitalizacdo, seguranca da
informacao, ciéncia de dados e inovacado publica;

e Incentivar a formagdo e capacitagao continua de servidores municipais sobre gestdo e
governanga de dados, em parceria com escolas de governo ou universidades;

e Cooperar com outras esferas de governo e instituicdes externas, compartilhando
metodologias, experiéncias e solugdes técnicas em gestdo de dados;

e Monitorar e reportar o desempenho da politica de dados da Prefeitura, com base em
metas, planos de agao e resultados mensuraveis;

e Desenvolver outras atividades afins.

Il.a.1) O Setor de Infraestrutura, Operacdes e Servicos em Tecnologia, Inovacdo e Inteligéncia
de Dados, tem a finalidade fazer a gestdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
operacionalizar os sistemas e dar suporte operacional as demais unidades da prefeitura,

competindo-lhe especificamente:

e Planejar, implantar e manter a infraestrutura de redes e conectividade, garantindo
comunicacao eficiente entre os érgaos municipais (LAN, WAN, VPN, Wi-Fi);

e Administrar servidores fisicos e virtuais, assegurando sua disponibilidade, escalabilidade
e desempenho;

e Gerenciar ambientes de armazenamento de dados, com foco em seguranca e
redundancia;

e Executar rotinas de backup e recuperacdo de desastres, protegendo as informacdes
institucionais contra perda ou falha;

e Manter e monitorar data centers, salas técnicas e outros ambientes criticos de
Tecnologia da Informacdo, promovendo adequacdes de energia, refrigeracdo, seguranca
e organizagao;

e Implantar politicas de controle de acesso, autenticacdo e segregacdo de rede, em

conjunto com os responsaveis por seguranca da informacao;
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e Fornecer suporte técnico em infraestrutura para projetos de inovacgdo, novos sistemas e
servicos digitais, garantindo compatibilidade e desempenho;

e Realizar o monitoramento continuo dos ativos de Tl, hardware e software, utilizando
ferramentas de gestdo e telemetria;

e Gerenciar licencas, contratos e inventario de equipamentos e recursos de
infraestrutura, assegurando conformidade e atualizac¢des;

e Acompanhar e resolver incidentes relacionados a infraestrutura de Tl, com foco em
tempo de resposta e solugdo definitiva;

e Colaborar com as divisdes de atendimento, gestdo de dados e seguranca da informacao,
assegurando integracdo técnica e fluidez nos servicos;

e Propor e implementar projetos de modernizagcdo da infraestrutura tecnoldgica, com
base em diagndsticos técnicos e inovagdes do setor;

e Garantir conformidade com normas técnicas, politicas publicas de Tecnologia da
Informacao e legislacdes especificas;

e Desenvolver e documentar procedimentos operacionais padrdo (POPs) para os servicos
prestados pelo setor;

e Apoiar acbes de interoperabilidade e integracdo entre sistemas, assegurando
infraestrutura adequada para esse fim;

e Desenvolver outras atividades afins.

Il.a.2) O Setor de Suporte em Tecnologia da Informacdo tem a finalidade de planejar, executar e
monitorar as atividades de suporte e atendimento aos usudrios de hardware e software da
prefeitura. Busca garantir a qualidade das interacGes, a acessibilidade das informacbes e a

escuta ativa da populacao, competindo-lhe especificamente:

e Receber, registrar, classificar e acompanhar chamados técnicos relacionados a servicos,
sistemas, equipamentos e infraestrutura de TI;

e Prestar suporte técnico de 12 e 22 nivel a servidores municipais, presencialmente ou por
meio de canais digitais (telefone, e-mail, sistema de chamados);

e Realizar instalagdao, configuragao, atualizagdo e manutengao de softwares e
equipamentos, como computadores, impressoras, redes e sistemas operacionais;

e Fornecer orientagdes aos usuarios sobre o uso adequado e seguro das tecnologias

disponiveis;
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e Manter inventario atualizado de equipamentos de informatica e recursos tecnoldgicos
em uso nos érgaos atendidos;

e Acompanhar indicadores de desempenho do atendimento técnico e sugerir melhorias
nos processos e fluxos de suporte;

e Propor solucbes recorrentes e automacdes que reduzam a reincidéncia de problemas e
otimizem o tempo de resposta;

e Garantir a qualidade do atendimento com base em boas praticas de gestdao de servicos
de Tl;

e Manter registro e documentacdo das ocorréncias técnicas e solugdes aplicadas, criando
uma base de conhecimento para uso interno;

e Desenvolver outras atividades afins.

Il.Lb) A Divisdo de Sistema de Monitoramento da Cidade tem a finalidade de planejar,
implementar, coordenar, operar e manter os sistemas de monitoramento continuo de

operacses, servicos, ambientes ou estruturas, competindo-lhe especificamente:

e Administrar e operar os sistemas e plataformas tecnoldgicas utilizadas para o
monitoramento.

e Garantir a funcionalidade, disponibilidade e integridade dos sistemas.

e Garantir o cumprimento a LGPD;

e Realizar o acompanhamento em tempo real de processos, equipamentos, redes,
ambientes ou outros pontos criticos definidos pela organizacao.

e Emitir alertas e relatdrios sobre eventos, falhas ou situacdes andmalas detectadas.

e Assegurar a coleta precisa e segura de dados provenientes de sensores, dispositivos ou
sistemas integrados.

e Gerir o armazenamento, acesso e histdrico de dados monitorados.

e Produzir relatdrios técnicos e analiticos com base nas informacgdes coletadas.

e Apoiar a gestdo na interpretacao dos dados para tomada de decisao.

e Propor melhorias e atualizacdes nos sistemas e equipamentos de monitoramento;

e Coordenar atividades de manutengdo preventiva e corretiva.

e Zelar pela segurancga da informagao e protegao de dados monitorados.

e Implementar praticas que assegurem a continuidade dos servigos de monitoramento;



f

N PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
Estado de Sao Paulo

1

Gabinete do Prefeito

e Garantir a integragao do sistema de monitoramento com outras ferramentas
corporativas, como sistemas de gestao, controle de acesso ou automacao.

e Oferecer suporte técnico as demais areas quanto ao uso e interpretacdo dos sistemas
de monitoramento;

e Coordenar a implantacdo de sistemas de monitoramento;

e Atuar em conjunto com areas de seguranca, infraestrutura ou tecnologia, conforme a
demanda;

e Desenvolver outras atividades afins.

Ill) A Diretoria de Gestdo de Dados Espacializados tem a finalidade de coordenar a producdo, a
organizacdo, a anadlise, a integracdo e a disseminacdo de dados geoespaciais que subsidiam o
planejamento, a gestdao, a formulacdo de politicas publicas e a gestdo do territério do

municipio, competindo-lhe especificamente:

e Organizar e manter atualizada a base de dados geoespaciais do municipio.

e Garantir a padronizacao, interoperabilidade e integridade dos dados.

e Promover a integracdo de dados espaciais envolvendo as Secretarias e o6rgaos
municipais;

e Elaborar mapas tematicos e produtos cartograficos para suporte a tomada de decisao.

e Realizar analises espaciais para estudos técnicos e diagndsticos territoriais.

e Apoiar secretarias e departamentos municipais com dados geoespaciais especificos.

e Promover a integracdo dos dados espaciais com sistemas de gestdo publica;

e Fornecer subsidios técnicos para o planejamento urbano, zoneamento, regularizagao
fundiaria e licenciamento ambiental;

e Contribuir com analises espaciais em planos diretores, mapas de risco, e estudos de
impacto;

e |Implantar, coordenar e manter sistemas de informacdo geografica (SIG) para uso
interno e publico;

e Realizar o levantamento de informacdes do territdrio;

e Monitorar mudangas no uso e ocupacao do solo, expansao urbana e dreas de risco.

e Capacitar servidores no uso de ferramentas de SIG e andlise espacial.
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Prestar suporte técnico para utilizacdo de mapas, sistemas e bancos de dados
geograficos.

Promover o acesso publico aos dados espaciais de interesse coletivo.

Gerir plataformas de dados georreferenciados;

Normatizar a coleta, armazenamento e compartilhamento de dados espaciais;
Atuar na governanga dos dados geograficos junto aos demais Secretarias;

Desenvolver outras atividades afins.

Ill.a) O Setor de Sistematizacdo de Dados tem a finalidade de organizar, padronizar, consolidar

e analisar dados provenientes de diversas areas da administracdo publica municipal; atuar na

transformacdo de dados brutos em informagGes estruturadas e no suporte a tomada de

decisdao, competindo-lhe especificamente:

Reunir dados de diferentes setores e secretarias do municipio.

Garantir a padronizacao, consisténcia e qualidade dos dados coletados;

Consolidar informacges em bases integradas para facilitar o cruzamento e a andlise;
Criar e manter estruturas de dados que possibilitem a visualizacdo e o monitoramento;
Produzir relatdrios gerenciais e analiticos com base em dados sistematizados;
Fornecer informagdes estratégicas para a formulagao e avaliagao de politicas publicas;
Desenvolver indicadores de desempenho, sociais, econémicos e administrativos;
Elaborar painéis de controle para acompanhamento de metas, projetos e servicos;
Gerir bases de dados estruturadas;

Zelar pela atualizacdo, seguranca e integridade das informacdes;

Apoiar as Secretarias na organizacdo e interpretacdo de dados;

Capacitar equipes na sistematizacdo e uso de dados de forma padronizada;

Contribuir para a disponibilizagdo de dados a sociedade, em conformidade com

legislacOes vigentes.

Auxiliar na estruturacdo de dados para prestacdo de contas e portais da transparéncia.

Utilizar e auxiliar na gestdo de sistemas que envolvam coleta, tratamento e visualizagdo

de dados;

Propor melhorias ou solugdes tecnoldgicas para melhor sistematizagao;

Desenvolver outras atividades afins.
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lll.Lb) O Setor de Andlise de Dados Espacializados tem a finalidade de realizar estudos,
diagnodsticos e analises técnicas com base em dados georreferenciados;
apoiar a gestdo territorial, o planejamento urbano e a formulacdo de politicas publicas

baseadas em evidéncias, competindo-lhe especificamente:

e Realizar cruzamentos e andlises espaciais envolvendo dados socioeconGmicos,
ambientais, urbanos e administrativos.

e Produzir diagndsticos e estudos técnicos com foco na dinamica territorial do municipio.

e Subsidiar decisGes de planejamento urbano, ordenamento territorial e uso do solo.

e Contribuir com informagGes técnicas para planos diretores, mapas de risco,
regularizacdo fundiaria, entre outros.

e Produzir mapas analiticos, mapas de calor, e outras representacdes espaciais para
visualizagao de padrdes e tendéncias.

e Utilizar modelagem espacial para projeg¢des, simulagdes ou cenarios de intervengao.

e Promover em conjunto com as Secretarias a coleta e o armazenamento de dados;

e Promover a interoperabilidade entre dados espaciais e ndo espaciais.

e Produzir andlise e geracdo de produtos geograficos.

e Manter rotinas de analise espacial atualizadas com base em novas coletas e demandas.

e Fornecer informacdes espaciais para gestores publicos e equipes técnicas.

e Participar da definicdo de dreas prioritarias de intervencdo com base em andlises
territoriais.

e Criar indicadores territoriais para monitoramento;

e Desenvolver painéis interativos com dados espacializados para consulta interna ou
publica.

e Detectar alteracdes em areas urbanas, ambientais ou de interesse publico;

e Apoiar a formacdo de equipes na leitura e interpretacdo de dados espaciais;

e Desenvolver outras atividades afins.

IV) A Diretoria de Inovacao e Eficiéncia tem a finalidade de coordenar, planejar e implementar
os processos de transformagdao na administragao publica municipal, promovendo a inovagao
institucional, a modernizagao organizacional e a melhoria da gestao para atender de forma agil

0s municipes, competindo-lhe especificamente:
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Propor, planejar e coordenar iniciativas de inovacao e modernizacdo, voltadas a melhoria

dos servicos publicos e da gestdo interna da Prefeitura;

e Realizar estudos e diagndsticos organizacionais, com foco na identificacdo de
oportunidades de automacao, digitalizacdo e otimizacdo de processos;

e Desenhar e implementar projetos de transformacdo digital, promovendo a adog¢do de
novas tecnologias, metodologias ageis e solucdes inovadoras;

e Atuar de forma integrada com as demais secretarias para implantar inovacdes e
modernizacdo dos servicos;

e Promover o redesenho de fluxo de processos para melhorar a eficiéncia da administracao;

e Apoiar as Secretarias na revisao e implantacdo de novos fluxos processo e de trabalho;

e Estabelecer parcerias com instituicGes académicas, startups e ecossistemas de inovacao,
para fomentar ideias e praticas disruptivas no setor publico;

e Identificar tendéncias de boas praticas tecnolégicas e de inovacdo governamental e
propor adaptacao ao contexto local;

e Promover a sensibilizacdo e capacitacdo em inovagcao e mudanca organizacional, voltadas
a servidores e gestores publicos;

e Elaborar e aplicar metodologias de gestdo da mudanca para apoiar a transicdo para os
NOVOS processos;

e Elaborar e acompanhar indicadores de inovagdo e transformagdo, para avaliar os
impactos dos projetos implementados;

e Garantir a coeréncia entre modernizacdo e inovacdo e infraestrutura e seguranca da
informacao;

e Criar e manter um portfélio de projetos inovadores, promovendo a institucionalizacdo de
iniciativas bem-sucedidas;

e Produzir materiais para capacitagao e orientagdes da modernizagdo e da inovagao dos

processos;

Desenvolver outras atividades afins.

IV.a) A Divisdo de Atendimento Centralizado tem a finalidade de planejar, executar e monitorar
as atividades de atendimento ao publico da Prefeitura de forma centralizada presencial e

remota, competindo-lhe especificamente;
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e Integrar e coordenar os atendimentos das Secretarias e unidades da administragao
Publica;

e Sistematizar os fluxos de atendimento da recepcdo a conclusdo e resposta aos
municipes;

e Normatizar o atendimento centralizado da prefeitura;

e Pactuar com as secretarias os procedimentos de atendimento centralizado;

e Coordenar o atendimento remoto;

e Automatizar os atendimentos a populagao;

e Organizar, administrar e sistematizar a triagem de atendimento;

e Gerir o sistema de agendamento de atendimento;

e Gerir sistemas de atendimentos em articulagdo com o setor de protocolo;

e Promover instrumentos para garantir a celeridade do atendimento;

e Avaliar a resolutividade dos atendimentos;

e Definir em conjunto com as secretarias os procedimentos, os fluxos, os processos e o0s
protocolos de atendimento;

e Estabelecer em parceria com as ouvidorias, sistemas de avaliacdo de atendimento;

e Desenvolver outras atividades afins.

IV.b) A Divisdo de Modernizagdo e Eficiéncia tem por finalidade a implantagdo e a coordenagdo
de iniciativas voltadas a modernizagao da administragao dos servigos prestados, a incorporagao
de novas tecnologias, a eficiéncia e a eficacia dos processos e melhoria continua dos servigos

publicos municipais, competindo-lhe especificamente:

Planejar e coordenar as acdes de inovacdes da Administracdo e dos Servicos prestados

pelo poder executivo

Executar agdes e projetos de modernizagao e inovagao administrativa

e Apoiar o mapeamento, redesenho e padronizacdo de processos organizacionais, com
foco na eficiéncia e efetividade da administracdo;

e Promover a¢Ges para a busca de eficiéncia dos processos administrativos;

e Promover e apoiar as secretarias na implementacao de solucdes tecnoldgicas que

automatizem ou digitalizem atividades internas da Prefeitura;

Levantar dados, fluxos e gargalos operacionais junto as secretarias e d&rgaos

municipais, identificando oportunidades de melhoria;
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Realizar testes, simulacdes e acompanhamento de processos modernizados, avaliando

sua efetividade e propor ajustes;

Orientar e capacitar sobre novos sistemas, fluxos e ferramentas de processos;

Monitorar indicadores de desempenho e resultados dos projetos de modernizagdo

executados;

Manter comunicacdo direta com os setores impactados, buscando a adesdo e o

alinhamento as mudancas;

Apoiar o alinhamento entre inovacdo e modernizacdo, garantindo que as solugdes

propostas sejam vidveis e sustentaveis;

Desenvolver outras atividades afins.

IV.b.1) O Setor de Governanga e Monitoramento tem a finalidade de mapear, analisar, otimizar
e automatizar os processos, além de gerenciar e implementar sistemas de informacdo que

suportem os processos administrativos da prefeitura, competindo-lhe especificamente:

e Levantar e documentar processos internos;

e |dentificar gargalos, redundancias e oportunidades de melhoria;

e Propor e implementar melhorias nos processos;

e Apoiar a padronizagao e normatizagao de atividades;

e Coordenar o ciclo de vida dos sistemas institucionais;

e Avaliar, selecionar e implementar novas solugdes tecnoldgicas;

e |dentificar processos passiveis de automacao;

e Implementar ferramentas e fluxos automatizados para aumentar a produtividade;
e Facilitar a comunicagao entre usudrios e desenvolvedores de sistemas;

e Traduzir necessidades de negdcio em requisitos técnicos;

e Participar do planejamento e execucdo de projetos estratégicos;

e Auxiliar na gestdo de mudancas organizacionais;

e Monitorar indicadores de desempenho dos processos;

e Apoiar a analise de dados para tomada de decisdes;

e Apoiar a Divisdo de Atendimento Centralizado na revisdo de fluxos e processos;
e Promover treinamentos sobre uso de sistemas e boas praticas de processos;

e Oferecer suporte funcional aos usuarios;

e Desenvolver outras atividades afins.



1

f

N PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM
Estado de Sao Paulo

Gabinete do Prefeito

IV.b.2) O Setor de Parametrizagdo e Normatizagdo tem a finalidade de coordenar a

implementacdo de iniciativas voltadas a modernizagdo administrativa, a incorporacdo de novas

tecnologias, a eficiéncia e a eficacia dos processos e melhoria continua dos servicos publicos

municipais, competindo-lhe especificamente:

Executar agdes e projetos de modernizagao e inovagao administrativa

Apoiar o mapeamento, redesenho e padronizagao de processos organizacionais, com
foco na eficiéncia e efetividade da administracao;

Promover a¢Ges para a busca de eficiéncia dos processos administrativos;

Promover e apoiar as secretarias na implementacao de solugdes tecnoldgicas que
automatizem ou digitalizem atividades internas da Prefeitura;

Levantar dados, fluxos e gargalos operacionais junto as secretarias e érgdos municipais,
identificando oportunidades de melhoria;

Realizar testes, simulagGes e acompanhamento de processos modernizados, avaliando
sua efetividade e propor ajustes;

orientar e capacitar sobre novos sistemas, fluxos e ferramentas de processos;

Monitorar indicadores de desempenho e resultados dos projetos de modernizacdo
executados;

Manter comunicacdo direta com os setores impactados, buscando a adesdo e o
alinhamento as mudangas;

Apoiar o alinhamento entre inovacdo e modernizacdo, garantindo que as solugdes
propostas sejam vidveis e sustentaveis;

Desenvolver outras atividades afins.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

Estado de Sdo Paulo

CARGOS E FUNGOES GRATIFICADAS

Agentes Politicos e Cargos Comissionados

CARGO NATUREZA VENCIMENTO ESCOLARIDADE QUANTIDADE
Secretario Agente Politico RS 12.560,00 Nivel médio completo 1
Diretor Comissao RS 8.500,00 Nivel superior completo | 3

na area de atuacao
Chefe de Divisdo Comissdo RS 7.500,00 Nivel superior completo 5
na area de atuacao
Chefe de Divisdo Comissdo RS 7.500,00 Nivel superior completo 1
da Seguranga da com formagdaoem Tl e
Informacdo experiéncia minima de 3
anos no servigo publico
Chefe de Setor Comissdo RS 4.000,00 Nivel superior completo 6
na area de atuacao
Assessor Comissdo RS 5.000,00 Nivel superior completo 1
Funcgoes Gratificadas para o exercicio de cargo comissionado
CARGO VALOR ESCOLARIDADE
Diretor RS 3.000,00 Nivel superior completo e formacdo na drea de Tl
Chefe de Divisdo RS 2.500,00 Nivel superior completo e formagdo na area de Tl
Chefe de Setor RS 1.500,00 Nivel superior completo e formagdo na area de Tl
Fungdes Gratificadas
FUNCIT\O VALOR ESCOLARIDADE QUANTIDADE
Chefe de Expediente RS$ 2.000,00 | Nivel superior completo ou formagdo em 1
Tl e experiéncia minima de 3 anos no
servico publico
Funcdo Gratificada nivel 1 | RS 1.500,00 | Nivel superior completo ou formagdo em 1
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Tl e experiéncia minima de 3 anos no

servico publico

Funcdo Gratificada nivel 2 | RS 1.000,00 | Nivel superior completo ou formacdo em 1
Tl e experiéncia minima de 3 anos no

servico publico

Funcdo Gratificada nivel 3 | RS 500,00 Nivel superior completo ou formag¢do em 1

Tl e experiéncia minima de 3 anos no

servico publico
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
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