ONSORCIO MOGIANO

O Suporte Técnico pode ser acionado pelos usuarios sempre que ele verificar algum
problema no sistema ou se identificar algum processo de melhoria. Ele pode ser acionado
através de chamados que podem ser abertos por e-mail, telefone, e aplicativo WhatsApp,

conforme demonstrado nas figuras a seguir:

FALE CONDSCO

Suporte Geopixel gzﬁ;

Figura 8. Canais de atendimento do Suporte Geopixel.

| Abertura de chamado internamente pelo sistema
|

£
%

Categorizagdc da ouarréncra,
Distimgdc o sistema operac onal,
Tipo de navepadm utilizado.
Grau de prioadatde

Desiniglo da ocurrfroa.

Figura 9: Fale Conosco

0800 1201220

| g suporte@geopixel cam.br )
q /

(12)99629-2727

Figura 10. Contatos do Suporte telefénico.
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Importante ressaltar que toda solicitacdo de suporte sera analisada e categorizada
com um grau de prioridade para questées corretivas. O prazo para solucdo de cada

solicitagdo sera definido de acordo com sua prioridade e podem ser classificadas em:

Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem seu

funcionamento correto ou que representem desvios as especificagbes definidas;

Adaptativas: que visam dar ao sistema condi¢bes para se adaptar a uma nova
situacao ou Aspectos diferentes de situacSes j& existentes; e

Evolutivas em termos tecnoldgicos: troca de versées de Banco de Dados ou Sistema

Operacional, otimizacées de performance.

Todas as solicitacdes realizadas pela Prefeitura de Prefeitura ao departamento de
Suporte Técnico serio registradas em um sistema de atendimento (Movidesk) e poderado
Ser acompanhadas pelo solicitante pelo nimero do chamado (ticket) que o mesmo

recebeu assim que enviou sua solicitacdo.
9.3.2 CENTRAL DE ATENDIMENTO

Este item tem por finalidade descrever a prestacao de servigos técnicos de Suporte
€ Manuteng&o do sistema de geoprocessamento corporativo web, referente ao executado

em parceria entre Geopixel Geotecnologias e a Prefeitura Municipal Paracatu - MG,
Durante o periodo 20/12/2024 a 14/10/2025 foram contabilizados os seguintes

aCessos:

Numero de Acesso interno; 498
Nidmero de Usuarios intemo: 41
Numero de Acesso Publico: 118
Namero de Usuarios Publico: 42
Quantidade de usuarios ativos no periodo: 83

O relatério referente esta detalhado no item em anexo.

Neste contexto, o item 9.3 do termo de referéncia estd em andamento e para o més

de janeiro, solicitamos 8,33% de seu faturamentio (parcela 1 de 12).
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9.4 CERTIDOES

Conforme previsto, os documentos serdo parametrizados com base nos modeios
fornecidos pela Prefeitura de Mogi Mirim, sendo possivel a prefeitura sugerir adaptaces
Que, apos avaliacio e aprovacao pela Prefeitura, poderao ser implementadas.

Certidao de Uso e Ocupagio do Solo (Viabilidade):

A certiddo de Uso e Ocupacio do Solo (Viabilidade) visa fornecer informacgdes
detalhadas sobre a viabilidade de projetos ou empreendimentos, considerando os
parametros técnicos e legais do municipio. Essa certidao é essencial para apoiar decisdes
de planejamento e aprovacdo de novos projetos, garantindo gue estejam em
conformidade com as diretrizes urbanisticas € ambientais locais. Das 4 certidoes a serem
definidas pela prefeitura (tem 9.4.2.1), a Certiddo de Uso e Ocupacido do Solo
(Viabilidade) foi a primeira a ser definida e esta registrada na ata de 12/11/2024.

A certidao esta em fase de implantagdo e em reunigo realizada no dia 15/01/2025,
Ata n® 1, foi apresentada para a prefeitura, que solicitou algumas modificacées. Apos os
ajustes solicitados a certiddo foi novamente apresentada no dia 23/01/2025, cujo layout

foi aprovado pela Prefeitura.
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Layout aprovado da certidio de Uso e Ocupagsdo do Solo {Viabilidade)

! MUNICIPICO DE MOHGT MIRTM
!

CERTIDAO DE US0 E OCUPACAC DO S0LD

TEXI(

Faia cariy

Certidbes de fiscalizagdo de obras

Foirealizada reunido no dia 21/01/2025, Ata n° 04, para a definicdo e parametrizagéo

das certiddes vinculadas aos formularios de fiscalizagdo de obras sendo definidos os

campos e informagdes que deverdo ser demonstrados nos documentos. Os seguintes

documentos serdo parametrizados e submetidos & analise e validacdo da Prefeitura.
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* Relatdério de Vistorias para aprovacido de Projetos — Englobamento e
Desmembramento: Com o objetivo de comprovar a vistoria do fiscal no local,
visando a constatagéo do englobamento e desmembramento de areas:

¢ Auto de Vistoria de Conclusao de Obras: Com objetivo de comprovar o estagio
da construgéo, se parcialmente ou 100% concluida;

* Relatério de Vistoria de Habite-se: Com o objetivo de comprovar a vistoria do
fiscal no local, visando a contatagéo da situag&o da obra e se esta, tem condicées

de receber o Habite-se.
No dia 23/01/2025, Ata n° 05, foram definidos os campos que comporio a certid&o

de Vistoria para aprovacio de projeto

Certiddo Auto de Infragio e Notificacdo - Obras

A certidao que tem por objetive notificar o municipe quanto a ocorréncia de infragao,
apurada no processo de fiscalizacio de obras, teve seu layout aprovado pela prefeitura,

sendo implementada e entregue.
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Certiddo Auto de Notificagdo e Imposigao de Multa - Tributos

A certiddo gue tem por objetivo notificar o municipe quanto a ocorréncia de infragdo,
apurada no pracesso de fiscalizagdo tributaria, teve seu layout aprovado pela prefeitura,

sendo implementada e entregue.
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