CONSORCIO MOGIANO

A finalizagdo da etapa de pesquisas de mercado e a geragdo de uma base de
informacées sdlida para a proxima fase, criacido de Zonas Homogéneas, possibilita o
entendimento do cenario atual e a Prospeccao para a atualizagio futura do valor do metro
quadrado das regides, levando em consideragdo sua localizagao e especificidades.

Os relatorios especificos de cada fase foram enviados separadamente por e-mail ao
fiscal do contrato e no dia 20 de fevereiro ocorreu uma reuniso online, para a

apresentacéo da pesquisa de mercado e zonas homogéneas.

Neste contexto, o item 6 do termo de referéncia esta em andamento e para o0 més

de fevereiro, solicitamos 33,3% do faturamento (parcelas1 e 2 de 6).

9.1 TREINAMENTO

No dia 12/02, foi realizado o treinamento ‘Capacitagdo de usuarios nas
funcionalidades basicas do sistema de cadastro técnico multifinalitario’ no periodo da
manh3 e ‘Capacitagdo de usuarios para uso de aplicativo mével de campo’ no periodo da

tarde.

Figura 9. Treinamento.
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Apesar dos problemas de internet, ocasionados pela infraestrutura da prefeitura, o
treinamento foi proveitoso. Contudo, houve uma superagéo significativa no namero de
participantes previstos, com 23 presentes no periodo da manha e 20 a tarde,
ultrapassando a expectativa inicial de 8 participantes (lista de presenca em anexo). Esse
aumento impactou diretamente os indicadores do treinamento (resultado da pesquisa de
satisfagdo realizada com os participantes), com a maioria das notas variando entre "Bom"

e "Regular" conforme grafico abaixo:

0,91
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Figura 10: Avalia¢do treinamentos

Neste contexto, o item 9.1 estd em andamento e para 0 més de fevereiro, solicitamos

40% do faturamento, de seu faturamento (parcelas 1 e 2 de 6).
9.3 SUPORTE E MANUTENGAO
9.3.1 SUPORTE E MANUTENCAO CONTINUADA

Entre os itens previsto em contrato estd a manutengdo e o Suporte Técnico do
Sisterna Geopixel Cidades, que tem como principal objetivo garantir a qualidade e plena

utilizagéo do sistema por parte dos usuarios.
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O Suporte Técnico pode ser acioriadgu pelus usuarios sempre que ele verificar algum
problema no sistema ou se identificar algum processo de melhoria. Ele pode ser acionado
atraveés de chamados que podem ser abertos por e-mail, telefone, e aplicativo WhatsApp,

conforme demonstrado nas figuras a seguir:

FALE CONOSCO

Suporte Geopixel gg“; |

Figura 11. Canais de atendimento do Suporte Geopixel.
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Figura 12: Fale Conosco
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Figura 13. Contatos do Suporte telefénico.
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Importante ressaltar que toda solicitagdo de suporte sera analisada e categorizada
com um grau de prioridade para questdes corretivas. O prazo para solu¢do de cada

solicitacdo sera definido de acordo com sua prioridade e podem ser classificadas em:

Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem seu

funcionamento correto ou que representem desvios as especificacées definidas;

Adaptativas: que visam dar ao sistema condicdes para se adaptar a uma nova

situacdo ou Aspectos diferentes de situagdes ja existentes: e

Evolutivas em termos tecnolégicos: troca de versées de Banco de Dados ou Sistema

Operacional, otimizagGes de performance.

Todas as solicitagbes realizadas pela Prefeitura de Prefeitura ao departamento de
Suporte Técnico serdo registradas em um sistema de atendimento (Movidesk) e poderao
ser acompanhadas pelo solicitante pelo nimero do chamado (ticket) que ele recebeu

assim que enviou sua solicitacdo.

Neste contexto, o item 9.3 do termo de referéncia esta em andamento e para o més

de fevereiro, solicitamos 8,33% de seu faturamento (parcela 2 de 12).

9.4 CERTIDOES
Conforme previsto, os documentos serdo parametrizados com base nos modelos
fornecidos pela Prefeitura de Mogi Mirim, sendo possivel a prefeitura sugerir adaptacdes

que, apos avaliagao e aprovacao pela Prefeitura, poderio ser implementadas.
Certiddo de Uso e Ocupagdo do Solo {Viabilidade):

A certiddo de Uso e Ocupagéo do Solo (Viabilidade) visa fornecer informacoes
detalhadas sobre a viabilidade de projetos ou empreendimentos, considerando os
parametros técnicos e legais do municipio. Essa certidéo é essencial para apoiar decisdes
de planejamento e aprovagdo de novos projetos, garantindo que estejam em
conformidade com as diretrizes urbanisticas e ambientais locais. Das 4 certiddes a serem
definidas pela prefeitura (item 9.4.2.1), a Certidio de Uso e Ocupacio do Solo
(Viabilidade) foi a primeira a ser definida e esta registrada na ata de 12/11/2024.

A certiddo estd em fase de implantagio e em reunido realizada no dia 15/01/2025,
Ata n° 1, foi apresentada para a prefeitura, que solicitou algumas modificacbes. Apos os
ajustes solicitados a certido foi novamente apresentada no dia 23/01/2025, cujo layout

foi aprovado pela Prefeitura.
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Layout aprovado da certiddo de Uso e Ocupacio do Sclo {Viabilidade)
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Em reunio realizada de forma remota no dia 10/02/2025, Ata n°® 9, foram
solicitadas novas alteracées na Certidzo de uso e ocupagao do solo, cuja implementacao
sera realizada por meio da utilizag&o de horas técnicas.

Certiddes de fiscalizagdo de obras

Foi realizada reunido no dia 21/01/2025. Ata n° 04, para a definicao e parametrizagdo

das certiddes vinculadas aos formularios de fiscalizagdo de obras sendo definidos os
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campos e informagdes que deverdo ser demonstrados nos documentos. Os seguintes

documentos serdo parametrizados e submetidos a andlise e validagdo da Prefeitura.

» Relatério de Vistorias para aprovacdo de Projetos — Englobamento e
Desmembramento: Com o objetivo de comprovar a vistoria do fiscal no local,
visando a constata¢&o do englobamento e desmembramento de areas:

« Auto de Vistoria de Conclusao de Obras: Com objetivo de comprovar o estagio
da construg¢éo, se parcialmente ou 100% concluida:

* Relatéric de Vistoria de Habite-se: Com o objetivo de comprovar a vistoria do
fiscal no local, visando a contatacdo da situacio da obra e se esta, tem condigdes

de receber o Habite-se.
No dia 23/01/2025, Ata n° 05, foram definidos os campos que comporéo a certiddo

de Vistoria para aprovagao de projeto

Os modelos das certidGes foram apresentados em reunido remota realizada no
dia 28/01/2025, Ata n® 7, apos os apontamentos e aprovacéo, as certiddes estdo em fase
de implantacdo. Destaca-se que a certiddo Relatéric de Vistoria para Aprovacgio de

Projetos sera implementada por meio de uso de horas técnicas.

Certiddo Auto de Infragdo ¢ Notificacdo - Obras

A certiddo que tem por objetivo notificar 0 municipe quante a ocorréncia de infragéao,
apurada no processo de fiscalizagdo de obras, teve seu layout aprovado pela prefeitura,

sendo implementada e entregue.

i8



