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informamos como sugesto, a importancia de que a Prefeitura em até 5 dias Gteis possa
responder as comunicagoes enviadas. E fundamental que todos o0s envolvidos estejam ci-
entes desse prazo, pois ele € crucial para garantir a eficiéncia no andamento dos processos
e na resolugao de questées pertinentes. A observancia desse prazo permite um melhor
planejamento e acompanhamento das demandas, facilitando a coordenagao entre as par-
tes e evitando atrasos na resposta.

Destacamos também as formas de comunicagao entre a Prefeitura e Consércio Mogiano-
Aerocarta/Digiplan, que incluem e-mail, telefone, WhatsApp e reunides periddicas, tanto
presenciais quanto virtuais. Essas opgies visam garantir que as informacgbes sejam trans-
mitidas de maneira clara e eficaz, promovendo um fluxo de trabalho agil e produtivo. E de
suma importancia a compreensao € a colaboracéo de todos, e nos colocamos a disposicao
para quaisquer esclarecimentos adicionais ou informacoes que se fagam necessarias.

Reiteramos que a agilidade na comunicagao e a observancia do prazo sdo essenciais para
o bom funcionamento das atividades da Prefeitura e para atender as expectativas da co-
munidade. Nos comprometemos a buscar solugoes rapidas e eficazes para as demandas
apresentadas, reafirmando nossa disposicdo em colaborar e facilitar o dialogo entre a ad-
ministragao publica e os cidadaos.

Por fim, pedimos que todos estejam atentos a esse prazo e continuem a manter uma co-
municagdo proativa, utilizando as formas mencionadas. a fim de assegurar que as neces-
sidades e solicitagbes sejam atendidas de maneira satisfatoria e que o Cronograma nao
seja impactado negativamente.

7.8.3.1. PARAMETRIZAGAO DAS CERTIDOES

As certiddes e laudos devem ser gerados em formato PDF a partir de um arquivo de para-
metrizacdo, que possibilite a configuragao de diversos elementos do documento. Este ar-
quivo permitira criar certidées para varias finalidades, incluindo urbanistica, cadastro de
imoveis, denominagao de vias publicas, anuéncia de confrontagéo, diretrizes e certidoes
ambientais. A flexibilidade do arquivo é essencial para garantir que as necessidades espe-
cificas de cada certidao sejam atendidas de forma precisa € eficiente.

O arquivo deve possibilitar a definicao da localizagao e formatagao dos textos, abrangendo
a escolha da fonte, tamanho e alinhamento, o que garantira uma apresentacao visual ade-
quada. Além disso, devera permitir o posicionamento € dimensionamento de imagens, fotos
e mapas, incluindo imagens de fundo e mapas vetoriais que destaquem o objeto identifi-
cado, acompanhados de coordenadas geograficas.

As certiddes a serem geradas pelo sistema ficarao limitadas a 1 (um) ajuste apos o item
ser implantado e aprovado na etapa de implantagdo. Essa limitagao tem como objetivo ga-
rantir o cumprimento do cronograma acordado entre as partes, evitando atrasos na execu-
¢ao do projeto. Qualquer solicitagao de ajuste adicional, apés o primeiro, devera ser avali-
ada em etapas futuras, para ndo comprometer o avango do cronograma de implantagao.

Demais atualizacées, modificagdes ou melhorias que se fagam necessarias apos a implan-
tagao seréo realizadas através do Suporte Técnico ou pela equipe de sucesso do cliente
(Customer Success - CS). Essa abordagem permitird que ajustes futuros ou novas
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demandas sejam atendidas de forma eficiente, sem comprometer o cronograma inicial do
projeto. A equipe de CS tera o papel de garantir que as necessidades da Prefeitura sejam
acompanhadas e que o sistema continue a funcionar de forma otimizada, sempre alinhado
as expectativas e objetivos do municipio.

O objetivo dessa estratégia &€ assegurar que, apds o periodo inicial de implantagao, qual-
quer modificacéo no sistema seja realizada de maneira planejada e organizada, por meio
de canais adequados, mantendo o fluxo do projeto e assegurando a continuidade dos ser-
vicos prestados.

Adicionalmente, o arquivo de parametrizagéo devera possibilitar a obteng¢éo de variaveis a
partir de atributos relacionados ao objeto selecionado, permitindo cruzamentos espaciais
que enriquecerao as informagbes contidas nas certidGes. Ele deve permitir a composicao e
posicionamento de quadros e tabelas a partir dessas variaveis, bem como a substituicao
de varidveis em textos, o que proporciona um nivel de personalizagéo significativo. Por fim,
o arquivo deve incluir informagdes sobre o endereco para consulta da autenticidade do
documento, aumentando a transparéncia e a confianga nos dados apresentados.

Fluxo de Trabalho para Levantamento de Requisitos das Certidoes:

1. Identificagio das Necessidades: Reunides com as partes interessadas para entender
as finalidades especificas de cada certidao e laudo.

2. Levantamento de Requisitos: Coleta de informagdes detalhadas sobre os elementos
que devem constar nas certidoes, como dados necessarios, formatagao e variaveis.

3. Criagio do Documento de Especificagdo: Desenvolvimento de um documento que
sintetize todos os requisitos levantados, incluindo exemplos de formatagao e layout.

4. Validagdo: Apresentagio do documento de especificagio para revisédo e aprovagao
das partes interessadas, garantindo que todas as necessidades foram contempladas.

5. Desenvolvimento do Arquivo de Parametrizagdo: Com base nos requisitos aprova-
dos, a equipe técnica configurard o arquivo de parametrizagéo, garantindo que todas
as funcionalidades estejam implementadas.

6. Testes e Ajustes: Realizacio de testes para assegurar que as certidoes sejam gera-
das corretamente e atendam as expectativas. Ajustes serdo feitos conforme necessa-
rio.

7. Treinamento e Implementagdo: Treinamento das equipes envolvidas no uso do sis-
tema e na geragdo das certiddes, garantindo que todos compreendam 0 processo e
suas funcionalidades.

8. Acompanhamento e Melhoria Continua: Apés a implementagéo, sera feito um acom-
panhamento para identificar possiveis melhorias e ajustes necessarios, garantindo que
o sistema atenda de forma continua as necessidades da Prefeitura e da comunidade.

Esse fluxo de trabalho garantira que as certiddes e laudos sejam gerados de maneira efici-
ente e que todas as especificagdes necessarias sejam cumpridas, proporcionando um ser-
vigo de qualidade para a populagaoc.

7.8.3.2. CONFIGURAGAO DAS APLICAGOES MOVEIS

Nesta etapa da implantacao, sera realizada a configuragdo das aplicagdes méveis para o
gerenciamento de equipes de campo, utilizando tablets e/ou smartphones. O objetivo &
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fornecer uma ferramenta eficiente que permita a coleta de dados em campo, integrada ao
sistema Multifinalitario web, operando tanto em modo online quanto offline. Isso facilitara a
geracao de ordens de servigo de forma pratica e rapida, independentemente da conexao
com a rede.

O aplicativo devera permitir a autenticag@o do usuario por meio de senha, que sera carre-
gada no dispositivo durante a inicializagéo do aplicativo. Essa funcionalidade garantira a
autenticidade e a seguranca das informagdes, mesmo quando nao houver acesso a rede
de telefonia mével. Assim, os usuarios poderac continuar suas atividades de coleta de da-

dos sem interrupgoes.

As aplicagbes moveis a serem inseridas no Sistema ficaréo limitadas a 1 (um) ajuste apés
o item ser implantado e aprovado na etapa de implantagao. Essa limitagdo tem como obje-
tivo garantir o cumprimento do cronograma acordado entre as partes, evitando atrasos na
execucao do projeto. Qualquer solicitagao de ajuste adicional, apds o primeiro, devera ser
avaliada em etapas futuras, para ndo comprometer o avango do cronograma de implanta-
cao.

Demais atualizacées, modificagbes ou melhorias que se fagam necessarias apos a implan-
tacdo serdo realizadas através do Suporte Técnico ou pela equipe de sucesso do cliente
(Customer Success - CS). Essa abordagem perm itira que ajustes futuros ou novas deman-
das sejam atendidas de forma eficiente, sem comprometer o cronograma inicial do projeto.
A equipe de CS tera o papel de garantir que as necessidades da Prefeitura sejam acompa-
nhadas e que o sistema continue a funcionar de forma otimizada, sempre alinhado as ex-
pectativas e objetivos do municipio.

O objetivo dessa estratégia € assegurar que, apos o periodo inicial de implantagéo, qual-
quer modificagdo no sistema seja realizada de maneira planejada e organizada, por meio
de canais adequados, mantendo o fluxo do projeto e assegurando a continuidade dos ser-

vigos prestados.

Para atender as necessidades especificas das diferentes areas de atuagao, um total de
quatro formulérios deveréo ser configurados, sendo eles:

« Fiscalizacao Defesa Civil: Para registrar e gerenciar atividades relacionadas a segu-

ranca e prevengao de desastres.
. Fiscalizagdo Sadde: Para a coleta de dados sobre inspegoes ¢ acdes em estabeleci-

mentos de saude.
« Fiscalizagdo de Obras: Para monitorar e avaliar as condicdes de obras em anda-

mento, garantindo conformidade com as normas.
. Fiscalizacdo Secretaria da Fazenda: Para controlar atividades fiscais e financeiras,
assegurando a correta arrecadagao e utilizagao de recursos.

Fluxo de Trabalho para a Configuracdo das Aplicagoes Moveis:

1. Planejamento e Levantamento de Necessidades: Reunites com as partes interes-
sadas para entender as funcionalidades necessarias e o fluxo de trabalho de cada area

envalvida.
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Definicao dos Requisitos: Coleta e documentagao dos requisitos técnicos e funcio-
nais que o aplicativo deve atender, incluindo a configuragéo dos quatro formularios.
Desenvolvimento da Aplicagao: A equipe técnica iniciara o desenvolvimento do apli-
cativo, assegurando a integragao com o sistema Multifinalitario web e a funcionalidade
offline.

Configuracdo da Autenticagao: Implementac¢éo do sistema de autenticagdo por se-
nha, garantindo que a seguranga das informacdes seja mantida em todos os momen-
tos.

Testes Funcionais: Realizacdo de testes para validar o funcionamento do apiicativo,
incluindo a coleta de dados, autenticag&o e geragéo de ordens de servico.

Revisdo e Ajustes: Com base no feedback obtido durante os tesies, ajustes serdo
realizados para garantir que todas as funcionalidades atendam as necessidades dos
usuarios.

Treinamento das Equipes: Capacitagao das equipes que utilizaréo o aplicativo, com
foco nas funcionalidades e na coleta eficiente de dados em campo.

implementagdo e Monitoramento: Langamento oficial do aplicativo, seguido de um
periodo de monitoramento para identificar quaisquer problemas ou oportunidades de
melhoria.

Avaliagao Continua: Apds a implementacao, sera realizada uma avaliagao continua
do aplicativo, buscando inovagdes e melhorias que possam ser implementadas para
aprimorar a eficiéncia do gerenciamento de equipes de campo.

Esse fluxo de trabalho garantira que as aplicagées maéveis sejam configuradas de forma
eficaz, proporcionando uma ferramenta robusta e pratica para as equipes de fiscaliza-
¢do, aumentando a eficiéncia e a qualidade das operagdes realizadas em campo.

7.8.3.3. MOpuLo DE OBRAS PUBLICAS

O sistema de Gestdo Geografica de Obras Publicas permitird o cadastramento, atualizagao
e exclus&o de informagdes sobre as obras municipais, vinculando-as a localizagéo geogra-
fica e atributos cadastrais. Entre as funcionalidades, estao:

Identificacao grafica e espacial da obra;

Informacgdes cadastrais e tributarias da area da obra;

Dados scbre o projeto, como logradouro e bairro;

Ferramentas para vistorias "in loco”, controle de ordens de servico e medigdes con-
forme cronogramas e orgamentos;

Armazenamento de arquives digitais de projetos aprovados, documentagdo técnica e
relatérios;

fmportagao de projetos digitais para criagdo de elementos espaciais,
Acompanhamento do cronograma de execucdo e medigdo de obras, com previsao e
monitoramento de pagamentos;

integracao com um sistema movel para fiscalizagdo em campo.

Fluxo de Trabalho para Implantacdo de Sistema de Gestdo Geografica de Obras Pu-
blicas

1.

Iniciagao e Planejamento do Projeto
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- Objetivo: Definir os objetivos, escopo e cronograma.

» Atividades:
Reuniéo inicial com as partes interessadas para alinhar expectativas.
Identificagéo dos responsaveis pelo projeto (tanto do lado da empresa contratante
quanto da empresa contratada}.
Definigdo do cronograma geral de implantagao.
Estabelecimento de canais de comunicagdo e métodos de reporte.

. Resultado: Plano de projeto inicial, lista de responsaveis e cronograma preliminar.

Levantamento de Requisitos

. Objetivo: Coletar as informagdes detalhadas sobre as necessidades € 0s processos
que o sistema deve atender.

+ Atividades:

Identificacéo das informacdes cadastrais e atributos relevantes para o sistema.

Mapeamento dos processos de fiscalizag&o, cadastramento de obras e controle

financeiro.

Definigdo de requisitos técnicos e néo técnicos, como integragac com sistemas

legados e formatos de dados.

. Resultado: Documento de requisitos técnicos e funcionais.

Anilise de Viabilidade e Planejamento de Integragoes

« Obijetivo: Avaliar as integragdes necessarias.

« Atividades:
- Analise dos sistemas legados e definigdo das melhores formas de integragao

(ETL, Web Service, Carga de Dados).
Discussao com fornecedores de sistemas legados para viabilizar acessos e trocas

de informagdes.
. Resultado: Plano de integragao de sistemas, cronograma ajustado e identificagao

de possiveis riscos técnicos.
Configuragao e Desenvolvimento

+ Objetivo: Configurar o sistema e desenvolver personalizagdes necessarias.

+ Atividades:
- Configuragao inicial no sistema SIGWEB com as especificagdes cadastradas.

Implementagéo das funcionalidades para importacéo de projetos digitais e con-

trole de cronogramas.
, Configuragéo das ferramentas de vistorias e relatérios de medigao de obras.

. Resultado: Sistema configurado para o ambiente de testes.

Testes de Aceitacéo

« Objetivo: Garantir que o sistema atende aos requisitos e funciona conforme o pla-

nejado.

» Atividades:
- Testes funcionais em todas as areas do sistema (cadastramento, controle de cro-

nogramas, integragdo com sistemas legados).
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, Testes de integragéo entre SIGWEB e o sistema tributario.
. Testes de usabilidade com fiscais e gestores para validar as funcionalidades de
campo.
+ Resultado: Relatério de testes com ajustes necessarios.

7.8.3.4. Modulo de Gestido Geogréfica de Cemitério

A gestao geografica do cemitério municipal envolve o controle e a organizagao dos dados
relativos aocs lotes, que devem ser identificados no mapa com numeragao sequencial. Isso
inclui informacdes sobre os proprietarios e 0s entes ocupantes de cada unidade. O sistema
deve permitir a atualizagéo e alteragéo continua desses dados, proporcionando uma admi-
nistracao eficaz.

Entre as funcionalidades, destaca-se a geragdo de arquivos que possibilitem ao sistema
tributario realizar lancamentos de taxas € emolumentos devidos. Além disso, o sistema
deve gerir os cadastros dos jazigos, identificando-os por cédigos de cemitério, quadra e
jazigo, juntamente com suas respectivas geometrias cartograficas.

O sistema deve permitir a inser¢do, salvamento, remogao e consulta de entidades, como
cemitério, quadra, jazigo, logradouro, falecido e proprietario. Também & essencial que ele
permita associar e desassociar elementos geograficos a seus cadastros correspondentes,
além de vincular falecidos aos jazigos e proprietarios aos respectivos jazigos.

A visualizacdo dos elementos no mapa deve incluir cemitérios, quadras e jazigos, com fotos
dos jazigos e suas identificagdes. O sistema deve permitir a selegdo de um jazigo no mapa,
exibindo os dados dos falecidos associados e vice-versa. Dados bésicos para o cadastro
do falecido, como nome, data de nascimento, data do falecimento e data de exumacgao,
devem ser exigidos. A inclusdo de documentos e fotos ao cadastro do falecido também &

uma funcionalidade importante.

Fluxo de Trabalho para Implantagdo de Sistema de Gestio Geografica de Cemitérios

1. Iniciacdo e Planejamento do Projeto

« Objetivo: Definir o escopo, cronograma € objetivos do Modulo de gestao de cemite-

rios.
« Atividades:
Reuni&o inicial com gestores e responsaveis para alinhar expectativas.
Definicao das areas de envolvimento (administragéo e sistema tributario).
, Criacdo do cronograma de implantagao e identificacao dos responsaveis por cada

fase.
Estabelecimento dos canais de comunicagao metodologias de reporte.

. Resultado: Plano inicial do projeto, cronograma ¢ lista de responsaveis.

2. Levantamento de Requisitos

+ Obijetivo: Coletar os requisitos funcionais e operacionais do sistema para atender
as necessidades do gerenciamento do cemitério.
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