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» Atividades:
Entrevistas com equipes responsaveis pelo gerenciamento de cemitérios e seto-
res administrativos.

> Mapeamento dos processos atuais de cadastramento de jazigos, controle de pro-
prietarios e falecidos.

< Definicdo dos requisitos para integracao com o sisterna tributario, como cobranga
de taxas e emolumentos.

Definicao de dados necessarios para a individualizagao de lotes, como cemitério,

3. Configuragao e Desenvolvimento

* Objetivo: Configurar e personalizar o sistema conforme 0s requisitos levantados.
+ Atividades:

Implementacao de funcionalidades para a visualizagao geografica de cemitérios,
quadras e jazigos, além de fotos e dados associados.
Configuracéo das ferramentas para associar falecidos aos jazigos e proprietarios
aos jazigos, com opcao de consultar e editar esses dados no mapa.

* Resultado: Sistema configurado e adaptado para o ambiente de testes.

4. Testes de Aceitagio

» Objetivo: Verificar o funcionamento do sistema e sua conformidade com os requisi-
tos levantados.
» Atividades:
Testes de cadastramento e consulta de jazigos, falecidos e proprietarios.
Testes de integragdo com o sistema tributario para geracao de arguivos de co-

branca.
o Testes de usabilidade para validar as funcionalidades de visualizagdo geografica

NO mapa, associando e desassociando elementos (cemitério, quadra, jazigos).
> Verificagdo da capacidade de armazenar documentos e fotos no cadastro dos fa-
lecidos.
+» Resultado: Relatério de testes com ajustes necessarios.

5. Implantacso

+ Objetivo: Colocar o sistema em producéo, garantindo sua operacao estavel,

e Atividades:
Migracao dos dados finais (Jazigos, proprietarios e falecidos) para o sistema em
producgao.
Verificagao das integragées e funcionalidades no ambiente de produgao.
Monitoramento intensivo nas primeiras semanas para garantir o bom funciona-
mento.
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Suporte inicial para ajustes rapidos em possiveis problemas ou duvidas.
* Resuitado: Sistema operacional e funcionando conforme o planejado.

7.8.4. INTEGRAGAO

A Geopixel serd responsavel por integrar o Sistema de InformagGes Geograficas (SIGWEB)
com o sistema tributario j& existente do municipio de Mogi Mirim, sem a necessidade de
duplicar ou copiar o banco de dados. A Geopixel ira facilitar a comunicagao com os forne-
cedores dos sistemas legados para garantir o acesso a todas as informacées necessarias
para essa integracéo.

As integracoes podem ser feitas de trés maneiras principais:

1. Carga de dados: Recebimento e importagdo de arquivos (CSV ou SQL), com uma
rotina de atualizag&o diaria ou semanal,

2. View de Dados: O sistema acessa uma view de leitura, que permite a consulta em
tempo real, sem a possibilidade de edigao.

3. Web Service/SOAP: Consulta via Web Service utilizando o protocolo XML para consu-
mir as informacgdes de forma padronizada.

Ressaltamos que a integracdo que melhor atende aos nossos objetivos podera ser
realizada via ETL (Extract, Transform, Load). Esse tipo de integracao consiste em extrair
os dados de diferentes fontes, transforma-los conforme as necessidades do sistema e car-
rega-los na base de dados final. garantindo maior eficiéncia e precisao no tratamento das
informagGes.

7.8.5. CUSTOMIZACAO DO SISTEMA SIGWEB

Este item prevé a disponibilizagio de 600 horas de especialistas para o desenvolvimento
de melhorias no Sistema de Informagées Geogréaficas (SIGWEB), de acordo com as neces-
sidades da Prefeitura de Mogi Mirim. A Geopixel oferecers Suporte técnico para definir pro-
cedimentos, carga horaria e insumos necessarios.

As melhorias podem incluir:

* Incluséo de novas fungdes e customizagoes.

Relatérios ou consultas adicionais.

Servigos de conversio e recuperacao de dados.

Adequacgdes as leis estaduais e municipais.

Migracéo de integragdes em caso de troca de fornecedores.
Suporte técnico presencial nas dependéncias da Prefeitura.
Novos treinamentos nas instalages da Prefeitura ou da Geopixel.

As atividades serdo solicitadas pela Prefeitura, que enviara a demanda para a Geopixel,
Que, por sua vez, enviara uma estimativa de horas. A execugao ocorrerd somente apds a
aprovagao formal da Prefeitura. Este servico de melhoria continua podera ser prorrogado
conforme a iegislagéo vigente.
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7.8.6. MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

Sera prestado o servico de suporte e manutencdo do Sistema de Informacgdes Georrefe-
renciadas - Sistema GeoPixel Cidades® (SIGWeb) de Mogi Mirim — SP, por um periodo de
12 meses. O principal objetivo desse servigo é garantir a qualidade e o pleno funcionamento
do sistema.

O suporte e manutengéo poderao ser acionados sempre que o usuario identificar um pro-
blema ou sugerir melhorias. O atendimento podera ser solicitado por meio de chamados,

que podem ser abertos via e-mail, telefone, WhatsApp, conforme ilustrado nas Figuras 29,
30 e 31.

COROSCO

l
Suporte Geopixel % |

— —

Figura 29 - Fale Conosco e Suporte Telefénico - 0800.

Abertura de chamado internamente pelo sistema ]

y f

=~ Categorvasdo da ocornéncia,

= [Distingdo du sisterma apsracional;
Npo de ravegador utihzado,

= Graw de priondade,

+  Descrigdo da ocarrencia.

Figura 30 - Fale Conosco
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Figura 31 - Contato por E-maijf e Contato por WhatsApp

Importante ressaltar gue toda solicitagao de suporte sera analisada e categorizada com um
grau de prioridade para questées corretivas. O prazo para solugdo de cada solicitacéo serg
definido de acordo com sua prioridade e podem ser classificadas em;

* Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impedem seu
funcionamento correto ou que representem desvios as especificagbes definidas;

* Adaptativas: que visam dar ao sistema condicées para se adaptar a uma nova situacéo
ou Aspectos diferentes de situagBes ja existentes: e

* Evolutivas em termos tecnolégicos: troca de versées de Banco de Dados ou Sistema
Operacional, otimizacées de performance.

Todas as solicitagées realizadas pela Prefeitura ao departamento de Suporte Técnico serao
registradas em um sistema de atendimento (Movidesk) e poderao ser acompanhadas pelo
solicitante pelo nimero do chamado (ticket) que 0 mesmo recebeu assim que enviou sua

solicitacao.
7.8.7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DA EQUIPE DA PREFEITURA

O programa de treinamento e capacitagdo tem como objetivo realizar a passagem de co-
nhecimento relacionado a utilizagcéo do sistema web e seus moédulos para gestao do Ca-
dastro Técnico Multifinalitario em plataforma prépria para execucao dos treinamentos, ca-
pacitando os usuérios para consulta de informagdes geograficas e geragac de mapas te-
maticos que poderéo servir de elementos estrategicos para tomadas de decisido e planos
de agao na rotina de trabaiho dos servidores.

Os treinamentos facilitardo o processo de aprendizagem na utilizacéo do sistema por meio
da passagem de conhecimento de um profissional da empresa Digiplan a um usuario. Essa
transferéncia sera realizada pela exposicéo dos conceitos e praticas para operar as ferra-
mentas, apresentando os procedimentos para executar diversas demandas compativeis
com a rotina do usudrio. Com isso, 0s usuarios que forem treinados poderdo nao apenas
executar suas atividades dentro da plataforma com maior tranquilidade, mas também serem
ponto focal para auxiliar o aprendizado de novos usuarios. Além disso. visando assegurar
a manutencao do contelido aprendido, aqueies que participarem dos treinamentos contarao
com o auxilio de materiais didaticos fornecidos pela Digiplan.

Os treinamentos serio realizados nas dependéncias da prefeitura ou outro local disponibi-

lizado pela prefeitura, a qual ficara responsavel pelo fornecimento de infraestrutura ade-

quada para a realizagio deles. Na indisponibilidade de salas na prefeitura, podera ser
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solicitado a aplicagéo dos treinamentos nas instalagdes da empresa. Neste caso, ficara a
carga da empresa o fornecimento de toda infraestrutura necessaria para a realizagéo dos
treinamentos para até 8 servidores por treinamento, tais como sala climatizada, TV/Da-
tashow, mesas, cadeiras e computadores com rede de internet. Os custos de desiocamen-
tos e alimentacéo dos servidores ficarao sob responsabilidade e obrigagédo da prefeitura.

No total serdo realizados 6 treinamentos os quais serdo realizados em datas e periodos
pré-agendados entre as partes, podendo ser realizados na modalidade presencial ou re-
mota.

Ser&o considerados como entregaveis dos treinamentos:

* Relatério de treinamento, contendo as seguintes informacgées: conteldo aplicado, lista
de presenga, registros visuais, pesquisa de satisfagdo e identificagéo do instrutor;

* Certificado do treinamento para cada participante;

* Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada participante;

7.8.7.1. CAPACITAGAO DE USUARIOS NAS FUNCIONALIDADES BASICAS DO SISTEMA DE
CADASTRO TECNICO MULTIFINALITARIO

Este médulo de treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais nas funci-
onalidades basicas do Sistema de Cadastro Técnico Multifinalitario, devendo ser o primeiro
modulo de treinamento ministrado aos usuarios que utilizardo o sistema. Dessa forma, sera
realizada a introducéo do sistema aos servidores, apresentando a localizagéo e disposicio
de todos os recursos necessarios para a compreensao geral dos elementos que compdem
a plataforma e demonstrando sua capacidade de integracdo. Este modulo entao capacitara
Os usuarios na utilizagio das ferramentas de visualizagdo para consulta e pesquisa de in-
formagdes basicas que poderao servir de elementos esiratégicos para tomadas de deci-
sOes e planos de agdo na rotina de trabalho dos servidores.

Neste modulo serd abordado os seguintes tdpicos:

Nogdes basicas de geoprocessamento e cartografia;
Visualizagao geral do sistema;

Manipulagao de mapas base;

Habilitar e desabilitar camadas:

Localizagao e manipulagao do acervo de camadas disponiveis;
Obteng&o de informagées por apontamento;
Ferramentas de zoom:

* Medic&o de perimetro e area;

* Visualizagao de fotos panoramicas;

* Visualizagdo de plantas digitalizadas:

* Busca rapida;

* Pesquisa por informagdes geograficas:

* Pesquisa por informagées tabulares:

» Pesquisa por atributos;

* Geracao de certiddes.

Quantidade de treinamentos: 2 (dois).
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Carga horaria total: 8 (horas) horas.
Participantes por treinamento: até 10 (dez) servidores.

7.8.7.2. Capacitacdo de Usuarios nas Funcionalidades Avang¢adas do Sistema de
Cadastro Técnico Multifinalitario

Este modulo de treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais nas funci-
onalidades avancadas do Sistema de Cadastro Técnico Multifinalitario, permitindo a gera-
¢ao de mapas tematicos para analises espaciais mais precisas e eficientes. Dessa forma,
sera realizada toda a demonstragao das funcionalidades necessérias para compreenséo
geral das potencialidades dos mapas tematicos disponiveis no sistema, bem como o acom-
panhamento dos servidores na utilizagcdo dos tematicos, que poder&o servir de elementos
estratégicos para tomadas de decisdes e planos de agao na rotina de trabalho dos servido-
res.

Neste moédulo sera abordado os seguintes tépicos:

¢« Conversao e Exportagéo de dados;
* (Geracao de Mapas Tematicos;
Geragao de Cartogramas;

Geragao de Filtros Espaciais;
Geragao de Filtros por Atributos;
Geracgao de Estatisticas;

Geracédo de Mapa de Agrupamento por Proximidade;
(Geracao de Mapa de Calor,
Geragao de Gréficos;

Geragao de Etiguetas;

Geracgao de Memoriais Descritivos.

Quantidade de treinamentos: 1 (um).
Carga horaria total: 4 (quatro) horas.
Participantes por treinamento: ate 10 servidores.

7.8.7.3. CAPACITAGAO DE USUARIOS PARA A ATUALIZACAC VETORIAL E TABULAR DE
DADOS GEOGRAFICOS

Este moédulo de treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na mani-
pulacdo e edigao dos dados espaciais através dos recursos e ferramentas disponiveis no
sistema, de modo a promover a atualiza¢do continua dos dados do municipio. Dessa forma,
0s usuarios irdo acompanhar todo o processc de produgdo de novos dados vetoriais e ta-
bulares na plataforma, além da atualizacac dos dados ja existentes, facilitando processos
de interpretacao dos dados espaciais e proporcionando aos usuarios a autonomia neces-
saria para utilizag&o da plataforma em sua rotina de trabalho, visando andlises espaciais
mais precisas e eficientes. Para tanto, o modulo também contaré com exercicios mais pra-
ticos de forma a simular atividades que ocorrem nas secretarias, como por exemplo, o pro-
cesso de desmembramento e unificagao de lotes, a delimitagao da area de abrangéncia de
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