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O controle de qualidade € feito por um grande nimero de testes, verificacées, conferéncias,
cruzamento de dados e comparagdes e indicara quais as operaces gue necessitam ser
refeitas, corrigidas ou aprimoradas, na sequéncia seguinte.

10.2. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO DO PROJETO

Como se pode observar no tépico anterior, o ciclo de vida do projeto nao apresenta uma
dinamica linear, e existem momentos onde algumas etapas se estendem sobre outras,
gerando sobreposigdo. Utilizando os métodos ja informados, para o presente projeto, é
possivel discorrer as seguintes informagdes, para acompanhar e gerenciar o projeto:

Iniciagdo e Planejamento: Nestas fases do projeto & realizada a andlise do contrato e
definigdo do plangjamento das etapas conforme a itens a seguir:

a) Esclarecimento de duvidas e detalhamento do escopo;

b) Definigdo das necessidades de recursos e aquisigbes;

¢) Definicao de cronograma de entregas;

d) Definicao de procedimento a ser utilizado;

e) Sequenciamento das atividades que devem ser realizadas para produzir os diversos
subprodutos do projeto.

E nessa etapa que o gestor do projeto se apresenta ao cliente, repassando todos os seus
contatos e canais de comunicacgao.

Execucao e Monitoramento e Controle

Nesta fase & realizada a distribuigdo das atividades dos projetos para que seja executado
conforme planejado. Em caso de desvio sobre o que foi planejado, gera-se a¢des corretivas
quandoc necessario.

O monitoramento do projeto consiste em avaliar o tempo todo se as atividades estéo sendo
realizado dentro do cronograma fisico-financeiro e manter a comunicagao fluente com o
com o cliente sobre a evolugdo das entregas, e tem por objetivo prevenir e controlar as
mudan¢as no cronograma do projeto e verificar se & realizada a avaliacao periddica do
desempenho geral do projeto, se as inspecoes de qualidade estao sendo feitas e a analise
das nao conformidades detectadas nas afericées. gerando planos de ac&o para assegurar
a satisfacdo dos clientes nos atendimentos de seus requisitos e se o controle dos custos
do projeto esta sendo realizado. E possivel a realizacéo de reunides de Analise Critica entre

o Gerente de Projeto e Cliente.

Os relatdrios mensais dos indicadores de desempenho sdo fontes importantes para a
tomada de decis&o por parte da Geréncia de Projetos com relagdo a reavaliagdo de

indicadores, metas e processos.

O Gestor do Projeto monitora e controla as areas de conhecimento dos projetos, com
destaque para a Integragdo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos,

Comunicagdes, Riscos, Aquisicdes e Partes Interessadas.
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Encerramento do Projeto

Apods a entrega do produto & gerada documentacdo ou comunicacido que formaliza a
entrega, solicitando validacdo das entregas do projeto. Melhorias e ndo conformidades
registradas nas etapas de monitoramento, verificacéo e valida¢ao sao tratadas para gerar
ligdes aprendidas.

Sistema ISO 9001:2015

O Sistema de Acompanhamento Gerencial é baseado no Modelo de Gerenciamento de
Contrato de Servigos, recomendado pela Norma NBR I1SO 9001:2015, e ira abranger os
seguintes itens:

10.3 PRINCIPAIS PONTOS DE CONTROLE DO PROJETO

Objetivo

Este procedimento estabelece os critérios adotados para o controle e verificacdo das
atividades desenvolvidas para a execugéo do projeto nos pontos criticos.

Os pontos criticos possiveis e provaveis de ocorrer durante a execugao do projeto dizem
respeito especialmente a influéncia das condiges meteoroldgicas desfavoraveis reinantes
nas fases de cobertura aerofotogramétrica e dos trabalhos de campo.

Ademais, o sistema de trabatho prevé substituicao de etapas de trabalho, em seus periodos
de dificil execugao, por atividades que independem de condigdes meteoroldgicas nao
totalmente favoraveis.

Diante disso, os trabalhos s&o desenvolvidos rigorosamente dentro dos prazos previstos
no cronograma.

10.4 RESPONSABILIDADES DO COORDENADOR GERAL

» Planejar, analisar e registrar as informacées concernentes ao projeto.

* Gerenciar as reunides, com os responsaveis pelas diversas etapas dos servigos, onde
sao discutidas as agdes para a execugao do trabalho.

e Elaborar e acompanhar o planejamento das atividades principais a serem realizadas.

* Administrar a comunicagéo entre os envolvidos nos servigos.

e Definir as verificages a serem procedidas durante a execucdo dos trabalhos.

s Aprovar o material a ser enviado ao cliente.

e Conduzir reunides de analise critica do projeto.

10.5 PROCEDIMENTO PARA INSPECAO, TESTE E VALIDACAO DE PRODUTOS

Objetivo

Sao procedimentos que estabelecem os critérios adotados para a inspecao, teste e
validag&o dos produtos.
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10.6 RESPONSABILIDADES DOS COORDENADORES DAS ETAPAS

» Transmitir com clareza aos colaboradores as instrucées relativas as etapas do trabalho.

* Acompanhar a elaboragéo de cada etapa, alertando para eventuais incorregdes.

» Verificar, passo a passo, as atividades a serem exercidas na etapa.

¢ Na finalizagéo da etapa, fazer uma analise critica, documentando os fatos relevantes
que influenciaram na execucgao.

» Fazer verificagao, para assegurar que o projeto seja entregue tecnicamente correto, e
atendendo aos requisitos solicitados pelo cliente. A comprovagao é feita através de
"check-list".

10.7 VALIDAGAO DO PRODUTO

Apos todas as verificagoes, € feita a validagao final do produto. Essa validagao garante que
o projeto atende aos requisitos do cliente, para sua aplicagéo ou implantagao.

10.8 PROCEDIMENTOS PARA AGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Objetivo

Estes procedimentos estabelecem a sistematica para tomada de acdes corretivas e
preventivas e de melhoria.

Abrangéncia

Todas as areas envolvidas no projeto.
Defini¢ées

Acgdo Corretiva

E a agao tomada para evitar a repeticao de ndo conformidade. A acao corretiva é definida
de forma a eliminar a causa da ndo conformidade. As acdes corretivas sdo analisadas
criticamente.

Acdo Preventiva

E a agdo tomada para eliminar a causa de uma nao conformidade potencial. As a¢des
preventivas sao analisadas criticamente durante a avaliagéo de riscos.

10.9 RESPONSABILIDADES DOS RESPONSAVEIS PELAS ETAPAS

» Formalizar todas as agdes corretivas e de melhoria e preventivas, através de relatorios.
* Acompanhar a execugao de agées corretivas e de meihoria e preventivas.

* Avaliar a eficacia das agGes corretivas e de melhoria e preventivas implementadas.

» Analisar criticamente as agGes corretivas e de melhoria e preventivas.

» levar ao conhecimento do Coordenador do Projeto os resultados obtidos.
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10.10 DESCRIGAO DO PROCESSO

Acbes Corretivas
A necessidade de agdes corretivas pode ser originada através de:

» QOcorréncia de nao conformidades grave no projeto;

+ Auditorias internas:

* Auditorias do cliente;

e Reclamacédes do cliente;

¢ Devolugao de produto pelo cliente;

* Analises criticas dos Coordenadores do Projeto e da Qualidade.

Por ocasido de auditorias internas, quando forem apontadas ndo conformidades, é aberto
um relatorio de agoes corretivas, o qual & enviado ao Coordenador do Projeto para analise.

Apoés a analise da agdo proposta, compete ao responsavel do setor fazer a implantagao e
0 acompanhamento da agao. A verificagdo e o registro das andlises das medidas tomadas
sd0 executados pelo Coordenador do Projeto. Caso néo satisfaga a expectativa, deve ser
gerado um novo relatério seguindc a mesma sistematica descrita anteriormente.

Ac¢do Preventiva

Sempre que necessario sao feitas pelos responsaveis pelas etapas, juntamente com os
Coordenadores do Projeto, reunides, a fim de analisar e levantar causas de nao

conformidades potenciais.

Definidas causas potenciais, sdo propostas agdes preventivas, prazos para implantagao, e
responsaveis, a fim de se evitar a ocorréncia. Esses dados sdo registrados em Relatérios
de Agbes Preventivas

Todos os relatérios de agdo preventiva devem ser aprovados pelos Coordenadores do
Projeto.

Acédo de Melhoria

Sempre que algum colaborador observar a oportunidade de a¢adc de melhoria deve dar
conhecimento acs coordenadores.

Todas as etapas desses trabalhos passam por completos processos de controle de
qualidade, onde os dados coletados e manuseados sao analisados e consistidos de forma
a garantir a veracidade e a procedéncia. O sistema de qualidade adotado € o “Controle
Estatistico de Processo”, onde qualquer imperfeicao é identificada imediatamente e o curso
da producdo corrigido de maneira a atender integralmente a politica de qualidade da
empresa e as exigéncias da Prefeitura.

O controle de qualidade é feito por um grande numero de testes, verificagdes, conferéncias.
cruzamento de dados e comparagbes e indicara guais as operagcdes que necessitam ser
refeitas, corrigidas ou aprimoradas na sequéncia.
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11.  COMUNICACAQO

111 PLANO DE COMUNICAGAO

Estabelece os padrfes para comunicagao entre as equipes envolvidas:

Figura 34 - Fluxograma comunicagao

o Serao realizadas reuniées, conforme calendario a ser estabelecido, entre os gestores
da contratante e Do Consorcio. As reunides néo previstas com o cliente, caso ocorram,
deverao ser solicitadas com antecedéncia,

» Toda comunicagéo realizada através de telefonema devera ser formalizada através de
e-mails, a fim de garantir o histérico das comunicag8es ocorridas no projeto;

s Todos os e-mails deverdo ser copiados ao gestor do projeto;

e Questdes que afetam escopo ou prazo devem ser tratadas somente entre cliente e
gestor do projete OQuestdes téenicas podam ser tratadas antre os recsponsaveis técni-
cos do cliente e do Consorcio (definidos pelo gestor do projeto);

e Forma de envio de documentos e materiais: Digital no formato PDF, impressos quando
solicitados e devidamente identificados, copia em midia quando necessario, em HD
externo devidamente identificado através de referéncia com numeragéo Unica, via se-
dex ou entregues via portador. Todo material deve seguir acompanhado de correspon-
déncia digital em formato PDF, sendo enviado por e-mail, e de ambas as partes devera
haver e-mail acusando o recebimento.

Entrega de produtos

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Secretario Mauro Zeuri

Rua: Dr. José Alves, n® 129 - Centro, Mogi Mirim - SP,
CEP: 13800-050
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Cronograma Fisico

No anexo IV segue o cronograma fisico dos servicos a serem executados, com as
atividades macro componentes do contrato e suas subatividades

Moacir Canuto de Souza
Gestor do Contrato




