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CÂMARA MUNICIPAL DE MOGI MIRIM

Estado de São Paulo

ASSUNTO: SOLICITA AO SR. PREFEITO MUNICIPAL, QUE DETERMINE ATRAVÉS DO DEPARTAMENTO DE SAÚDE, INFORMAÇÕES PARA IMPLANTAÇÃO DE CONTROLE (HISTÓRICO) AOS USUARIOS MÉDICO INDIVIDUALIZADO DO PACIENTE.
Despacho:                    

SALA DAS SESSÕES____/____/_____

PRESIDENTE DA MESA
REQUERIMENTO Nº                         ,  de 2009.
Sr. Presidente,

Srs. Vereadores,                     
                                              Munícipes que utilizam as UBS – Unidade Básica de Saúde do Município de Mogi Mirim, reclamam da demora para marcação de exames e cirurgias e de falta de informação por parte do atendimento, tanto das UBS’s como da Central de Regulação, bem como do CEM. 

                                             Chegou a nosso conhecimento que pacientes foram atendidos na UBS, e o médico comprovou a necessidade de cirurgia, conforme informação da própria UBS, seria de sua competência a marcação da cirurgia junto na Central de Regulação, confirmamos junto a Central de Regulação para saber, a real situação do paciente visto que o paciente estava passando mal, e já se passaram três meses, fomos informados pela Central de Regulação que não havia nenhuma solicitação em nome do paciente, tão pouco pedido de cirurgia.    
                                              Face ao descaso, verificamos que hoje quando é solicitado à necessidade de exames e cirurgia para um determinado paciente, não fica nenhum comprovante de seu histórico que o acompanhe isso tem trazido grandes transtornos para o sistema identificar a atual situação do paciente.
                                              Pensamos que os pacientes cadastrados no sistema de Saúde de Mogi Mirim, deveriam ter em seu poder documento com o histórico de toda sua trajetória na Saúde, como exemplo as consultas, exames, cirurgias etc. Isso acontece em grandes hospitais, aqui hoje os problemas se seguem, a UBS, diz que enviou pedido para a Central de Regulação, por sua vez a Central de Regulação, diz que não recebeu, exames não chegam até o CEM, e ninguém consegue explicar o que acontece, é ai que a inoperância toma conta do sistema,  somos sabedores também de extravio de exames que já tiveram que serem feitos novamente, isso demanda muito tempo perdido para a pessoa que está doente, pensamos que o paciente com o histórico (documento) em suas mãos, para confrontar com o sistema de Saúde, tudo fica muito mais fácil, as datas, o médico, a UBS, informações sobre todo o tratamento, isso melhoraria consideravelmente tanto para a população como para o Sistema de Saúde, sabendo exatamente as datas para tomar as devidas providencias.
                                             Identificamos situações que prejudicam o atendimento na Saúde: a peregrinação, ou seja, a desinformação nos setores que leva o paciente a ir a vários lugares fora e dentro do próprio serviço; falta de escuta e tempo para o usuário; frieza, rispidez, falta de atendimento e negligência; maus tratos com usuários motivados por discriminação quando a questão é a idade e classe social; detrimento das necessidades e direitos do usuário. 
                                              A Assistente Social e Pesquisadora Marília Viana Berzins com orientação da professora Helena A. Wada Watanabe, do Departamento de Prática de Saúde da FSP da USP, salienta que o cidadão, por sua vez, não reclama do mau atendimento. Isso acontece com a maioria das pessoas que dependem dos serviços de Saúde, comenta, "Como pude verificar em estudos, eles não reclamam por medo de não serem atendidos, isso é muito grave”.                                                                                        
                                              Trata-se, evidentemente, de uma denúncia das mais sérias e que merece a atenção das autoridades competentes.
                                               Considerando o exposto,  
                           REQUEREMOS, na forma regimental, e após ouvido o Douto Plenário desta Casa, seja oficiado ao Exmo Sr. Prefeito Arquiteto Carlos Nelson Bueno, que determine ao Departamento de Saúde, de controle individual para os usuários do sistema de saúde, também, informações relativo às intervenções cirúrgicas, contratadas pela Central de Regulação efetuadas até Novembro de 2009 e relação das cirurgias programadas a serem efetuadas. 
                                    REQUEREMOS, ainda, que seja oficiado o Diretor de Saúde de Mogi Mirim, Sr. Admar Maia Filho para que formalize parecer com relação aos apontamentos.                

                                                REQUEREMOS, também, que seja oficiado á Promotoria Publica de  Mogi Mirim.                  

Sala das Sessões “Vereador Santo Rótolli”, em 07 de Dezembro de 2009.
                          VEREADOR DR. Orivaldo Aparecido Magalhães
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